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1. Voorwoord

Geachte lezer,

Met trots presenteren wij u het jaarverslag van Cardia over het
jaar 2022. Het was een jaar waarin we geconfronteerd werden
met allerlei uitdagingen, zoals een hoog ziekteverzuim, gevolgen
van de coronapandemie, en de energiecrisis en hoge inflatie.
Desondanks zijn we erin geslaagd om onze dienstverlening op
een hoog niveau te houden en ons te blijven richten op de
kwaliteit van leven van onze cliénten.

In dit jaarverslag vindt u informatie over de verschillende
aspecten van onze organisatie, zoals onze zorg- en
dienstverlening, de samenwerking met externe partners en onze
financiéle resultaten. Ook leest u over de ontwikkelingen en
belangrijke gebeurtenissen waar wij als organisatie mee te
maken hebben gehad.

Cardia heeft als doel om de best mogelijke zorg en ondersteuning
te bieden aan onze cliénten, waarbij we hen ondersteunen om
zoveel mogelijk zelfstandig te kunnen blijven functioneren. Dit
doen we door ons te richten op hun persoonlijke wensen en
behoeften en door samen te werken met familie en andere
betrokkenen.

Wij willen graag onze medewerkers, vrijwilligers en externe
partners bedanken voor hun inzet voor en betrokkenheid bij
Cardia in het afgelopen jaar. Samen hebben we mooie resultaten
behaald!

We hopen dat dit jaarverslag u inzicht geeft in wie wij zijn en wat
wij doen, en dat u met interesse kennis zult nemen van onze
resultaten en ontwikkelingen.

Met vriendelijke groet,

Henriétte Bertels,
Bestuurder Cardia
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2. Onze organisatie

2.1 Missie en visie

Cardia staat voor Hart voor Zorg. Met hart voor zorg bieden onze medewerkers verpleeghuiszorg en
verzorging, verpleging en huishoudelijke hulp bij cliénten thuis. Deskundigheid, bezieling en plezier
zijn onze kernwaarden. Daarmee laten we het hart voor zorg kloppen in alle lagen van de organisatie.

We werken vanuit de visie dat ieder mens uniek is en gewaardeerd wordt. Het christelijk geloof
inspireert daarin. De wensen en mogelijkheden van de cliént staan centraal in onze zorg.

We werken daarbij samen met familie en vrienden van onze cliénten, vrijwilligers en
partnerorganisaties.

Cardia werkt voortdurend aan duurzame zorgvernieuwing. Met inzet van technologische en digitale
oplossingen en in samenwerking met verschillende partnerorganisaties.

2.2 Onze locaties en zorg thuis

Cardia biedt verpleeghuiszorg in vijf locaties: Tabitha in Den Haag-Loosduinen, De Thuishaven in Den
Haag-Scheveningen, Landscheiding in Den Haag-Mariahoeve, Onderwatershof in Rijswijk en
Floriadehof in Zoetermeer. In 2023 start de bouw van onze zesde locatie Hof van Kerstanje in
RijswijkBuiten.

Onze locaties in Den Haag en Rijswijk hebben aanleunwoningen. In deze woningen kunnen de
huurders zorg krijgen vanuit het Volledig Pakket Thuis of Modulair Pakket thuis. Tevens wordt
huishoudelijke hulp, casemanagement en wijkverpleging geboden en kan gebruik gemaakt worden
van de faciliteiten van de locaties.

Leidschendam
Voorbdrg

iaiy

Floriadehof

Nootdorp

Lansing

N7y

Hof van Kerstanje
(in aanbouw)

RilswiikBuiten -

N1t

Wateringen y
Poeldijk 2 I

nasa

Onze locaties hebben elk eigen karakteristieken maar in elke locatie gaan we uit van kleinschalig
wonen waarin de cliént écht gekend wordt. Hart voor zorg, daar staan we voor.

Cardia biedt thuiszorg aan thuiswonende ouderen. Huishoudelijke hulp wordt in heel Den Haag en
Rijswijk aangeboden. In de wijken rond onze locaties worden aanvullend de eerder genoemde
thuiszorgdiensten aangeboden.
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2.3 Samenwerkingsrelaties

Cardia werkt samen met vele externe partners. De gemeenten Den Haag, Rijswijk zijn een belangrijke
partij als opdrachtgever voor de uitvoering van de WMO, waaronder huishoudelijke verzorging,
maatschappelijk werk en de ontmoetingscentra. Het zorgkantoor in de regio waarin wij actief zijn is
CZ-Haaglanden. Met CZ maken wij afspraken over de hoogte van de jaarlijkse productie en de te
hanteren tarieven zoals die zijn vastgesteld door de NZa. Daarnaast is Cardia ook in contact met
zorgkantoor DSW over mogelijke vastgoedontwikkeling in de gemeente Westland. Ook andere
zorgverzekeraars zijn in beeld bij het maken van afspraken over de wijkverpleging en de medisch
specialistische verzorging thuis.

Cardia neemt deel aan diverse samenwerkingsverbanden in de regio. Zoals Zorgscala, ZW Connect en
de Vereniging Transmurale Zorg. Lokaal doen we mee aan velerlei samenwerkingsinitiatieven, zoals
het Innovatieplatform Ouderenzorg Haaglanden, Den Haag Digitaal, Data Driven Innoveren,
Digicoach etc. Daarnaast zijn we lid van Reliéf, de koepel van christelijke zorgaanbieders in
Nederland.

Onze zorgyisie is gebaseerd op het gedachtengoed van Planetree, een organisatie waarmee we
samenwerken om mensgerichte zorg handen en voeten te geven binnen Cardia. Het programma
Waardigheid en Trots van het ministerie van VWS werd in het verslagjaar ingezet op Tabitha,
Onderwatershof en Landscheiding.

Er is intensieve samenwerking met opleidingen, van ROC's, Hogescholen tot Oudtopia, een
organisatie die zich richt op belevingservaring. Oppstap is de opleider van ons uitgebreide incompany
scholingsprogramma voor zorgopleidingen. Jongere doelgroepen worden onder andere bereikt via
onze samenwerking met JINC, een organisatie die werkt aan kansengelijkheid voor jongeren.

Cardia geeft de behandeldienst vorm met behandelaren en paramedici van Gericall, Novicare en
lokale praktijken. Daarnaast onderhouden wij goede contacten met overige (zorg)ketenpartners, van
ziekenhuizen, GGZ instellingen, eerstelijnspraktijken tot woningcorporaties.

Voor strategische dienstverlening zetten we in op partnerschappen. Bijvoorbeeld voor ICT en
vastgoedadvies.

We zijn dankbaar voor de vele plezierige contacten met welzijnsorganisaties en fondsen die ons
helpen om ons cliénten een prettig activiteitenprogramma te bieden die aansluiten bij hun wensen
en behoeften.
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3. Bestuur, toezicht en medezeggenschap

De Raad van Bestuur (RvB) en de Raad van Toezicht (RvT) van Cardia volgen in hun handelen de
Governancecode Zorg 2022, het Kader Goed Bestuur (IGJ en Nza), de WBTR en Wtza. De rechtsvorm
van Cardia is een stichting. De RvB is belast met het besturen van de stichting en het leidinggeven
aan de organisatie. In de reglementen wordt nadere invulling gegeven aan de taken, de
verantwoordelijkheden en wijze van besturen van de RvB en het toezichthouden door de RvT. De
statuten van Cardia zijn leidend.

3.1 Raad van bestuur

De Raad van Bestuur van Cardia bestaat uit één persoon: Henriétte Bertels. Zij heeft als bestuurder
de dagelijkse leiding over de organisatie en vormt samen met de manager Bedrijfsvoering en 4
regiomanagers het managementteam van Cardia. De regiomanagers zijn verantwoordelijk voor de
dagelijkse leiding van de diverse business units. Daarnaast hebben zij elk ook een inhoudelijke
portefeuille. Eén en ander is weergegeven in het organogram.

Raad van Toezicht

________________________ Bestuurder
' Henriette Bertels

i Strategisch beleid en kwaliteit s
Bt Manager
estuurssecretariaat i .
Medezeggenschap B e bedrijfsvoering
CCR— OR-PAR Fotidrn Jaap van der Plas
Strategisch Vastgoed HR

ICT & Functioneel Beh :
SlEHEDes et Einanciéle zaken

Regiomanager

Regiomanager
Matthijs de Jong

Regiomanager
Aveliene Kool

Regiomanager
Janneke Haasnoot

Annelies
Kloppenborg

Floriadehof Zoetermeer Tabitha Loosduinen

Behandeldienst
Klantenbureau Beleid & Kwaliteit Projecten & Innovatie
Facilitaire zaken

Ondenwat: f
Landscheiding M

Extramurale Zorg
Verhuur

Het managementteam van Cardia: v.l.n.r. Janneke Haasnoot, Jaap van der Plas,
Annelies Kloppenborg, Aveliene Kool, Matthijs de Jong, Henriétte Bertels
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3.2 Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht (RvT) houdt toezicht op de algemene en dagelijkse leiding van de
zorgorganisatie en de algemene gang van zaken binnen Cardia. Bij de uitvoering van de taken houdt
de RvT rekening met verschillende belangen. Zo richt de RvT zich op het belang van de
zorgorganisatie, rekening houdend met de maatschappelijke opgaven van Cardia en de centrale
positie van de (toekomstige) cliént daarbinnen.

De Raad van Toezicht bestaat uit:
e Hein Griffioen — voorzitter; tevens lid van de remuneratie commissie.
e Jolanda de Vries — vice voorzitter; tevens voorzitter commissie kwaliteit, veiligheid &
innovatie / remuneratie commissie.
e Ron de Haas — lid; tevens voorzitter audit & vastgoed commissie.
e Theo den Hertog — lid; tevens lid commissie kwaliteit, veiligheid & innovatie
e Matthijs Overdijk — lid; tevens lid audit & vastgoed commissie.

De Raad van Toezicht is de werkgever van de Raad van Bestuur. Daarnaast houdt de RvT ook voeling
met het managementteam, de medezeggenschapsorganen en de organisatie.

In het jaarverslag 2022 van de RvT wordt een toelichting gegeven op de werkwijze van de Raad en
haar commissies in 2022, de besluiten die zij heeft genomen dan wel goedgekeurd en bevat ook een
reflectie op het eigen functioneren. Het jaarverslag is in deze jaarverantwoording opgenomen vanaf
pagina 34.

3.3 Ondernemingsraad

Cardia heeft een Ondernemingsraad bestaande uit het wettelijke aantal van 13 leden. Door het
aflopen van de zittingstermijn en vertrek van diverse leden ontstonden er in de loop van het jaar 7
vacatures. Een wervingscampagne voor nieuwe leden voor de OR leverde 7 kandidaten op.
Aangezien het aantal kandidaten gelijk was aan het aantal vacatures waren er geen verkiezingen
nodig.

Na de verkiezingen van oktober 2022 bestond de OR uit de volgende leden:
e Deborah Cirk verpleegkundige (Landscheiding)
e Eline Evers beweegagoog (Landscheiding)
e Jessie van der Meer medewerker welzijn (De Thuishaven)
e Johanneke Koen verpleegkundige (Tabitha)
e Mandy Roelsma zorghulp (Floriadehof)
e Samuel Mooijman coach voeding/coachende kok (De Thuishaven e.a. locaties)
e Silviya Maarouf leerling verpleegkunde 2e jaar (De Thuishaven)
e Benjamin van der Kraan case manager/wijkverpleegkundige (Thuiszorg Landscheiding)
e Marty Koster medewerker financiéle administratie (Bedrijfsbureau)/ voorzitter OR
e Sharon Pronk leerling verpleegkunde (De Thuishaven)
e Stef van der Ark functioneel applicatiebeheerder (Bedrijfsbureau)/vice voorzitter OR
e Monica Rappa helpende zorg & welzijn (Onderwatershof)

De OR heeft in 2022 zes overlegvergaderingen met de bestuurder gehad en zes interne
vergaderingen. Er werden één adviesaanvraag behandeld en vier instemmingsverzoeken. Daarnaast
is overleg gevoerd met de Raad van Toezicht, de Centrale Cliéntenraad en met de PAR. Ook is actief
het contact gezocht met de achterban.
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3.4 Cliéntenraad

De medezeggenschap van de cliénten van Cardia is geregeld via de cliéntenraden. Elke locatie heeft
een eigen cliéntenraad die gesprekspartner is van de betreffende regiomanager. Daarnaast is er een
Centrale cliéntenraad (CCR) die gevormd wordt door de voorzitters van de lokale cliéntenraden met
een onafhankelijke voorzitter. De CCR is gesprekspartner van de bestuurder van Cardia over allerlei

onderwerpen die betrekking (kunnen) hebben op de cliénten en hun welbevinden.

De CCR bestond in 2022 uit de volgende leden:
e Peter Olierook — onafhankelijk voorzitter
e Marjan van Dongen — voorzitter CR Onderwatershof
o Tilly Feenstra — voorzitter CR Floriadehof
e Henk Vliem —voorzitter CR De Thuishaven
e Carlo Vrolijk — voorzitter CR Landscheiding
e Henk Kauderer —waarnemend voorzitter CR Tabitha

De CCR heeft in 2022 de eigen medezeggenschapsregeling en het huishoudelijk reglement (regionaal
en centraal) vastgesteld. Daarnaast heeft de CCR advies uitgebracht aan de bestuurder over het
Kwaliteitsplan voor 2023. Ook is instemming verleend over de in- en exclusiecriteria voor de
extramurale zorg.

In 2022 heeft de CCR ook gewerkt aan promotie van het werk van de cliéntenraden. Er is een filmpje
verschenen over de cliéntenraad dat te zien is op de website van Cardia.

3.5 Professionele Adviesraad

Cardia hecht veel waarde aan het advies van haar zorgprofessionals over het zorgbeleid. Dit is
vormgegeven in de Professionele Adviesraad (PAR). Daarin zijn zorgprofessionals vertegenwoordigd
die direct betrokken zijn bij de cliént. De PAR geeft gevraagd én ongevraagd advies over zorg
gerelateerde onderwerpen en heeft hierover regelmatig overleg met de bestuurder.

De PAR bestond begin 2022 uit vijf leden:
e Rob Korte kwaliteitsverpleegkundige Onderwatershof (voorzitter)
e Marni Scholtens coachend verpleegkundige Landscheiding
e Gerita Sijtsma praktijkopleider Tabitha
e Desiré Pereira wijkverpleegkundige wijkteam Onderwatershof
e Janneke van der Laan kwaliteitsverpleegkundige De Thuishaven

Rob Korte en Marni Scholtens werden in juli 2022 herbenoemd voor een periode van 3 jaar.

In 2022 heeft de PAR meegedacht over het kwaliteitsplan 2023 en de jaarplannen. Er zijn
zorginhoudelijke thema’s besproken zoals vermindering intramurale medicatierondes,
voorbehouden handelingen en de kwaliteitsdashboards. Ook de toenemende complexiteit van de
zorg en de daarbij passende indicaties waren onderwerp van gesprek.
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Goed bestuur en toezicht zijn belangrijke voorwaarden voor goede zorg. Om dit te waarborgen is de
Governance Code Zorg van kracht. Hieronder is weergegeven hoe inhoud wordt gegeven aan de 7

principes van de code.

Principes Governance Code Zorg

1. Goede zorg
De maatschappelijke doelstelling en
legitimatie van de zorgorganisatie is het
bieden van goede zorg aan cliénten.

Naleving door Cardia

Binnen Cardia is goede zorg altijd het kernthema van
gesprek. De kwaliteit is op orde. Dit blijkt uit
cliéntervaringspeilingen, resultaten op indicatoren uit
het kwaliteitsdashboard, bevindingen van de
cliéntenraden etc. Een cultuur van leren en
verbeteren is essentieel voor doorontwikkeling.
Goede zorg is nooit “af”.

2. Waarden en normen

Cardia put inspiratie uit de normen en waarden

De Raad van Bestuur en Raad van Toezicht vanuit het christelijk geloof. Dit vormt het kader voor

hanteren waarden en normen die passen
bij de maatschappelijke positie van de
zorginstelling.

het formuleren en de uitvoering van haar
doelstellingen. De medewerkerswaarden worden
actief vormgegeven. Bijvoorbeeld in de "weken van
deskundigheid, plezier en bezieling".

3. Invloed belanghebbenden
De zorgorganisatie schept
randvoorwaarden en waarborgen voor
adequate invloed van belanghebbenden.

Cardia heeft actieve medezeggenschapsraden, met
centrale en lokale cliéntenraden, een
ondernemingsraad en een professionele adviesraad.

4. Inrichting governance

Binnen Cardia werken zowel de Raad van Bestuur, als

De Raad van Bestuur en Raad van Toezicht de Raad van Toezicht, aan de juiste invulling van de

zijn ieder vanuit hun eigen rol
verantwoordelijk voor de governance van
de zorgorganisatie.

besturing van de organisatie. Dit is vastgelegd in de
statuten en reglementen.

5. Goed bestuur
De Raad van Bestuur bestuurt de
zorgorganisatie gericht op haar
maatschappelijke doelstelling.

De maatschappelijke opgave voor verantwoorde en
duurzame ouderenzorg is uitgewerkt in een
strategisch meerjarenbeleidsplan. De
ambitiedoelstellingen zijn in 2022 vertaald in
jaarplannen voor de verschillende organisatie-
onderdelen. De jaarplannen komen tot stand met
brede betrokkenheid vanuit de hele organisatie.

6. Verantwoord toezicht
De raad van toezicht houdt toezicht op de
maatschappelijke doelstelling van de
zorgorganisatie.

In de visie op toezicht is vastgelegd op welke wijze
het toezicht op de maatschappelijke doelstelling
wordt vormgegeven.

7. Continue ontwikkeling

De Raad van Bestuur en Raad van Toezicht
ontwikkelen permanent hun professionaliteit en
deskundigheid, en evalueren dit jaarlijks.
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4. Algemeen beleid

4.1 Doelen, verwachtingen en bereikte resultaten

Cardia heeft in 2022 het meerjarenbeleidsplan ‘Samen het verschil maken’ uitgevoerd. Het
beleidsplan kent drie sleutels die toegang geven tot cliénttevredenheid en talent- en
organisatieontwikkeling.

Sleutel 1 — Tevreden cliénten \\Q_\)
Tevreden cliénten, nu en in de toekomst ’

In de belofte naar de cliént zetten we in op het kennen van onze cliénten en
hun naasten. Wij willen de persoonlijke zorg verbeteren door een gevarieerd
aanbod aan activiteiten en gezond en lekker eten. Cardia wil een nieuw woonzorgconcept
in Rijswijk Buiten ontwikkelen voor de intensieve zorg thuis, en

robuuste wijkverpleging leveren, ook in de toekomst. We blijven ook investeren

in ons brede netwerk van samenwerkingspartners.

Hieronder wordt het aantal cliénten per zorgcategorie weergegeven.

Aantal cliénten

1200
— e — ] 066
1000
800
600 / 664
200 e ———
130
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022
e Cliénten Intramuraal e Cliénten Extramuraal Zvw
w— Cliénten WMO — Huurders

Het aantal cliénten per zorgtype. NB: het betreft hier géén unieke cliénten; cliénten die
verschillende typen zorg ontvangen zijn dubbel geteld. Peildatum: 31 december 2022

Voorbeelden van bereikte resultaten gericht op de tevredenheid van onze cliénten zijn :

Persoonsgerichte zorg is versterkt met de inzet van een QR code, zodat (flexibele) medewerkers
makkelijk en snel inzicht hebben in het levensverhaal van bewoners.

Na de langdurige corona periode zijn de welzijnsactiviteiten voor de wijkbewoners en huurders
weer opgestart (zie kader)

Cliénten kunnen langer verantwoord thuis blijven wonen met inzet van VPT-zorg in meerdere
gebouwen aanpalend aan de verpleeghuizen. De kennis van het VPT-arrangement is verstevigd
(zie kader).
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Volledig Pakket Thuis

Gezien de huidige ontwikkelingen in de ouderenzorg kan het zorgproduct Volledig Pakket Thuis
(VPT) een uitkomst bieden voor mensen met een WIz indicatie. Cardia biedt deze zorg in de
aanleunwoningen van De Thuishaven en Onderwatershof. Om VPT zorg toekomstbestendig in te
kunnen zetten is professionalisering en schaalvergroting van dit zorgproduct nodig. Cardia werkt
daarom aan de doorontwikkeling van VPT zodat dit echt als ‘verpleegzorg thuis’ aangeboden kan
worden. Gebleken is dat samenwerking met ketenpartners in de wijk (zoals bijvoorbeeld het
Geriatrisch Netwerk Scheveningen, of de revalidatiezorg van Saffier) bijdraagt aan
schaalvergroting. Mede dankzij deze samenwerkingen is Cardia momenteel koploper VPT zorg in
de regio.

De ervaringen die zijn opgedaan met VPT in Scheveningen en Rijswijk vormen de basis voor
verdere opschalingen en regionale uitbreiding. In Mariahoeve zijn voorbereidingen gestart om
VPT zorg te gaan bieden in de appartementen van Landzicht (aanpalend aan onze locatie
Landscheiding).

Voor de nieuw te bouwen locatie in RijswijkBuiten gaat VPT als ‘verpleegzorg thuis’ als
zorgconcept ingezet worden. Met dit vernieuwde woonzorgconcept sluit Cardia aan bij de
landelijke ontwikkelingen en het overheidsbeleid dat gericht is op ‘zo lang mogelijk thuis blijven
wonen’.

Welzijn en Ontmoetingscentra — Haags Ontmoeten

De ontmoetingscentra hebben in 2022 nauw samen-

gewerkt met de intramurale welzijnsteams. | L EE L

De welzijnscoordinatoren hebben meer afstemming & b 4 | § ' .ﬂM
tussen locaties, waardoor er meer geleerd wordt van . : . 53 iy
elkaar. De manier van werken in de Ontmoetingscentra ' = i
(tevens Haags Ontmoeten locaties) leidt tot meer
kruisbestuiving tussen intra-en extramurale zorg.
Meer en meer zoeken we binnen Cardia de verbinding
tussen bewoners van onze locaties en ouderen die
zelfstandig wonen in de wijken rond onze locaties. {168
Een groot deel van onze welzijnsactiviteiten is zodanig Improvisatietheater in één van de
ingericht waardoor ook wijkbewoners en bezoekers van Ontmoetingscentra

de ontmoetingscentra actief hebben deelgenomen aan

ons welzijnsprogramma.

L AN

Een mooie donatie van het Koningin Emma Fonds, een fonds dat zich richt op thuiswonende
ouderen, heeft deze samenwerking een impuls gegeven.
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Cliénttevredenheidsonderzoek

In de eerste helft van 2022 zijn de jaarlijkse cliénttevredenheidsonderzoeken gehouden. In alle
locaties van Cardia is gevraagd naar de ervaring van de bewoners en/of hun familie over de zorg die
Cardia biedt. Ook de cliénten in de thuiszorg hebben aan een cliéntenpeiling meegedaan. De scores
gaven een vergelijkbaar beeld met 2021. De tevredenheid is over het algemeen hoog.
Verbeterpunten liggen in de schoonmaak en dagactiviteiten op maat.

Dankzij de reacties in het onderzoeken kunnen wij onze kwaliteit verder verbeteren. We zien ook
waar de tevredenheid zo hoog is dat we hiervan kunnen leren bij onze andere locaties. Het is voor
ons dan ook belangrijk om regelmatig van onze cliénten te horen hoe zij de zorg ervaren. Over de
resultaten en verbeteracties wordt actief gesproken met de cliéntenraden.

“Zeer tevreden

Naast de jaarlijkse cliéntervaringspeiling kunnen
cliénten ook feedback geven via de website van
Zorgkaart Nederland. Op deze website kunnen
cliénten en mantelzorgers veilig, betrouwbaar en
anoniem ervaringen delen. Men kan aangeven wat
goed gaat in de zorg en/of waar de verbeterpunten
zitten. Ook deze input gebruiken we om de kwaliteit
verder te verbeteren.

over de professionele zoro
en behandeling van min vader
op de afdeling "Het Strand' v
De Thuishaven. Een uisterend

oor voor alle betrokkenen en

In 2022 scoorde Cardia een 8,2 op
ZorgkaartNederland. Een prachtig cijfer waar we
dankbaar voor zijn. Onze medewerkers en vrijwilligers
staan dag en nacht klaar voor de cliénten en hebben
hart voor de zorg. Het is mooi om dit ook terug te zien
in de waarderingen van onze cliénten.

aandacht en liefdevolle

verzorgivg door alle
medewerkers, Je merkt dat
er aandacht is voor iedereen,
client of familie.”

“Tk ben zeer tevreden

over de wijze waarop
de verhuizing van mim vronw

naar Tabitha is voorbereid.

Het persoveel heeft op mij
een plezierige, bearipvolle en
betrokken indruk
gemaakt.”
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Sleutel 2 — Talent & aandacht

Talent & Aandacht

Bij Cardia zien we de wens van onze medewerkers om van betekenis te
zijn, ieder met zijn of haar unieke talent. We werken aan gezonde en vitale

teams waarin met voldoende vaste collega’s goed wordt samengewerkt.

We bouwen aan dit ideaal vanuit motiverend leiderschap. Het werk in de ouderenzorg is
interessant en uitdagend. Hierdoor kunnen we ons succesvolle zij-instroomprogramma
uitbreiden.

Cardia kan bouwen op deskundige teams. We zijn trots op onze medewerkers en zijn zuinig op hen.
Zij krijgen ruimte en mogelijkheden om zelf hun werk vorm te geven. We doen veel aan
teamontwikkeling en er is volop aandacht voor de vitaliteit en veerkracht van ons personeel.

Dankbaar zijn we ook voor de vele vrijwilligers die bijdragen aan kwaliteit van leven voor onze
cliénten.

Aantal zorgverleners Onderverdeling naar niveaus Verhouding vast : flex

o o
s 23 O
=0 124%  354%

29,1%
Py [ ]

. =1 jlen
m = . 92,6%: 7,4%

1t/m 5 en leerling. 5,2% 2,2%

Instroom zorgpersoneel Uitstroom zorgpersoneel

@ o.. .- O

1025

CARDIA
MEDEWERKERS -
* 2 1 2 hart voor zorg l 1 8 6
STA-
GIAIRS Umdec 2022 t/m dec 2022
Verzuim zorgpersoneel Ratio personele kosten/ Aantal vrijwilligers
opbrengsten

377

. 9.65%  469% 377

Aantal medewerkers en vrijwilligers Kerndata over zorgpersoneel. Peildatum: 31 december 2022
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Voorbeelden van behaalde resultaten binnen de sleutel Talent & Aandacht:

e Een nieuwe visie op leiderschap op basis van Rijnlands organiseren is ontwikkeld (zie kader).

e Het opbouwen van teams met vaste gezichten is verbeterd door professionalisering van de
roosterfunctie en opzet van het Flexbureau.

e Het zij-instroom programma is uitgebreid met meer leerlingen tot gevolg. Om de
opleidingscapaciteit te vergroten, is een leerafdeling opgezet en gestart (zie kader).

e Voor het terugdringen van het ziekteverzuim zijn diverse instrumenten ontwikkeld (zie
kader).

Leiderschapsvisie

Sinds 2021 zijn het managementteam, de teamleiders en een aantal leidinggevenden van de
stafafdelingen in een inspirerend proces op zoek gegaan naar de manier van leidinggeven en
leidingnemen binnen Cardia. Als uitkomst is een nieuwe visie op leiderschap opgesteld. Hierin
zijn zgn. Rijnlandse organiseerprincipes verwerkt.

Deze visie gaat uit van de eigen verantwoordelijkheid van iedereen die bij Cardia werkt.
Medewerkers krijgen ruimte en vertrouwen om de beste zorg aan onze cliénten te kunnen
geven. Teams worden uitgedaagd om zelf verantwoordelijkheid te nemen. En met elkaar te
leren, te verbeteren, en feedback te vragen en te geven. De besluitvormingsprocessen zijn
aangescherpt. Stakeholders worden vroegtijdig betrokken. Dit hangt samen met de invoering van
portefeuillehouderschap. Leidinggevenden hebben de thema's onderling verdeeld. Tot slot is
voortvarend gewerkt aan het 10-punten plan voor het oplossen van de 10 grootste ergernissen
en onhandigheden binnen de organisatie.

Leerafdeling Floriadehof

In oktober 2022 is Floriadehof gestart met een

leerafdeling. Dit is een afdeling die wordt gerund

door leerlingen en stagiaires onder supervisie van

een verzorgende IG en een codrdinerend verpleeg-

kundige. Op de leerafdeling werken stagiairs en

leerlingen van verschillende leerjaren samen.

Ouderejaars begeleiden bijvoorbeeld de jongerejaars.

Het samen leren in de praktijk is het voornaamste

kenmerk van de leerafdeling. Stagiairs en leerlingen L

worden uitgedaagd om eigen initiatief te nemen, At = —
zelfstandig te werken, samen te werken en feedback Belopeningliandeleeqverkafueliig
te geven en te ontvangen. Een leerafdeling biedt in oktober 2022.
leerlingen en stagiaires een unieke werkplek door

van én met elkaar te leren.

Door het aanbieden van een goede leer- en werkplek hopen we veel van deze stagiairs en
leerlingen te behouden in Floriadehof. En ze te motiveren om zich verder te ontwikkelen in dit
vakgebied. In het huidige zorglandschap met de personeelstekorten zien we de leerafdeling als
een kans om zorgpersoneel op te leiden en te behouden.
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Ziekteverzuim

Helaas hadden we binnen Cardia te maken met een relatief hoog ziekteverzuim. Waarin we
overigens niet afwijken van de landelijke trend.

Ziekteverzuim 2022

De ontwikkeling van het ziekteverzuim binnen Cardia in 2022

De aanpak van het hoge ziekteverzuim kreeg veel aandacht. Diverse middelen en methodes zijn
ontwikkeld en ingezet om het ziekteverzuim naar beneden te brengen. De providerboog is
uitgebreid en per team is een analyse gemaakt aan de hand van de methodiek @Home @Work
@Risk. Daarnaast zetten we met het project Stress & Coping actief in op het herkennen van
stress en copingmechanismen.

Medewerker tevredenheidsonderzoek

In juni 2022 heeft een medewerker tevredenheidsonderzoek (MTO) plaatsgevonden. 32% van de
medewerkers heeft aan dit onderzoek meegedaan. De uitkomsten van het MTO verschillen per
locatie en afdeling. leder organisatieonderdeel heeft een eigen dynamiek en daarmee
samenhangend ook eigen uitdagingen. De resultaten zijn vergeleken met de benchmark. De scores
liggen op het landelijk gemiddelde.

Vanwege de geringe respons, de specifieke context en in lijn met de nieuwe leiderschapsvisie is
ervoor gekozen om de resultaten van het MTO in de verschillende teams van de locatie of thuiszorg
te bespreken. Decentraal en dichtbij de praktijk en vooral in ontmoeting en gesprek met elkaar.

Verschillende uitkomsten van het MTO hebben geleid tot concrete acties. Zoals:
e Deinzet van een eigen teamcoach
e Het vergroten van het flexbureau
e Een verbeterd capaciteitsmodel voor roostering en planning
e Terugdringing van het aantal ZZP’ers
e Uitbreiding van de providerboog met bijvoorbeeld een pilot op lifestyle coaching

Daarnaast blijven we investeren in de ontwikkelmogelijkheden voor medewerkers en leerlingen.

Pagina 15



GarJiA

hart voor zorg

Sleutel 3 — Technologie & Innovatie Q & 3

Technologie & Innovatie

Cardia is een vernieuwende en innovatieve organisatie, waarin technologie en
innovatie in toenemende mate een fundamenteel onderdeel worden bij het
leveren van zorg en in onze manier van werken. We willen technologie aantrekkelijk
en menselijk maken in de thuisomgeving. Dit met het oog op de regie

en autonomie van de cliént, maar ook voor de medewerkers die merken hoe
verbeterde werkprocessen helpen in hun dagelijks werk.

Behaalde resultaten:

De kennis van innovaties is gegroeid in de organisatie, door deelname aan de masterclass
innovatie en projecten.

De innovatie agenda is gevuld vanuit de resultaten van een behoefte onderzoek onder
medewerkers.

Vanuit een actieve samenwerking met andere zorgaanbieders, wordt gebouwd aan
toekomstbestendige zorgnetwerken in de wijk. Dankzij mogelijkheden om data te ontsluiten
heeft data gedreven innoveren een plek in de organisatie.

Innovaties

De toekomst van de ouderenzorg staat onder druk. Zorgtechnologie en sociale innovaties zijn
nodig om uitdagingen als de dubbele vergrijzing, de krapte op de arbeidsmarkt en de
toenemende complexiteit van zorg het hoofd te kunnen bieden. Deze problematieken raken
uiteraard niet alleen Cardia. Daarom hebben zorgorganisaties in de regio de handen in elkaar
geslagen en zijn er samenwerkingsverbanden opgezet. Om samen de versnelling in
zorginnovatie te kunnen realiseren.

Vanuit het Innovatieplatform Ouderenzorg Haaglanden hebben in 2021-2022 twee
masterclasses plaatsgevonden. Deelnemers uit verschillende zorgorganisaties werkten daarin
aan een innovatiekader voor de ouderenzorg. Naast de theoretische achtergrond werden
praktische en interactieve werkvormen aangeleerd. Bijvoorbeeld over het organiseren van
betrokkenheid bij verandering en verbetering. Innovatie is immers pas succesvol als de
verandering ook echt omarmd wordt door de gebruikers. Daarnaast zijn netwerkbijeenkomsten
over zorginnovatie georganiseerd.

Vanuit de innovatieagenda is binnen Cardia een behoeftenonderzoek onder medewerkers
gedaan. Hieruit kwam naar voren dat het verminderen van de fysieke werkbelasting en de
administratielast prioriteit behoeven. Daarnaast worden per locatie en afdeling de
werkprocessen in kaart gebracht. Zo kan bekeken worden waar procesverbeteringen mogelijk of
wenselijk zijn.

De mogelijkheden voor de inzet van zorgdomotica zijn in 2022 onderzocht en voorbereid. Eind
2022 kon in Tabitha een nieuw geavanceerd verpleegoproepsysteem in gebruik genomen
worden. Met Respect is in het verslagjaar verder gewerkt aan Data Gedreven Innoveren. Het
organisatie brede gebruik van Power Bl als rapportage en controlling tool is verder uitgerold.
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Projecten

Cardia werkt met een eigen projectenbureau aan diverse ontwikkelingen. Van vastgoed-
ontwikkelingen tot slimmer werken en zorginnovaties. Voor verschillende projecten wordt
samengewerkt met ketenpartners. Transitiegelden en subsidies maken deze ontwikkelingen
mogelijk. Hieronder een schematische weergave van de projecten waar in 2022 aan gewerkt is.

Slim werken H{Duurzaamheid f Werkplekbeheer

Doorbraakplan
EMZ

Werkproces in kaart fase Aanpak duurzaamheid Uitfaseren chromebooks
i i i W metbehulp van Green

Palliatieve zorg :Z o e

: Formulierenstroom :

Wondzorgapp
Men 7510

Verduurzming vastgoed MNetwerk vernieuwen

Slimme bedsensoren -
In dienst treden

Pilot Smart Glasses
MDM
en Extra Mural R
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telefooncentrale

Nieuwe Innovatie
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& vastgoed

Data Driven Domotica

Innoveren

Aldemeen
platform

Tabitha verbouwing Werkproces in kaart B Exiramurale alarmering Functiehuis Behoefteonderzoek
fase | i Thuishaven
Ontwilkeling Hof van : Doorontwildkeling [-Nurses

Kerstanje

Ontwikkeling VPT
arrangementen

Opschaling QR Code

Dashboard
ontwikkeling Power B

KIK-V

Leefcirkels en
Verpleegoproep
em Tabitha

Uitbreiding

functionaliteiten VOS5

Onderwatershof

behandeldienst

Stress & Coping

Organisatie
innovatieleergang
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4.2 Externe ontwikkelingen met impact op Cardia

Corona en de gevolgen

Na twee jaar pandemie sprak minister Kuipers half februari de woorden ‘Het land gaat weer open’.
Het betekende dat de landelijk coronamaatregelen aanmerkelijk werden afgeschaald. Net als in heel
Nederland waren we ook binnen Cardia blij met de versoepelingen.

Corona had nog wel een behoorlijke impact op het ziekteverzuim gedurende het hele jaar. Zoals al
eerder vermeld was er veel flexibiliteit in de organisatie om roosterproblemen op te lossen. De
oprichting van een intern flexbureau was een belangrijke stap en de functionele co6rdinatie op
roostering pakte ook goed uit.

In de loop van het jaar kreeg corona steeds minder impact. Besmettingen werden goed onder
controle te houden. Met maatwerk per locatie of afdeling adequate protocollen en lessen uit twee
jaar corona pandemie. Corona drukte steeds minder een stempel op onze organisatie. Mede om
deze reden werd in de zomer het speciale corona expertise team van Cardia opgeheven. Met veel
dank voor het fantastische werk dat verricht is.

De gevolgen van de oorlog in Oekraine
Wie had ooit gedacht dat Europa nog eens een oorlog mee zou maken. De beelden en berichten uit
Oekraine raken ook de medewerkers en cliénten van Cardia.

Het was hartverwarmend om te zien hoeveel mooie initiatieven er waren om de mensen in Oekraine
en de vliuchtelingen te helpen. Ook op de Cardia locaties zijn spontane acties gestart. Er werd
gecollecteerd voor Giro 555, er waren inzamelacties en kaartenacties. Ook zijn er op verschillende
plekken gedenkhoeken ingericht.

Als vluchteling aan het werk bij Cardia

Als gevolg van de oorlog kwamen er veel vluchtelingen
uit Oekraine naar Nederland. Mensen die ook graag
willen werken. Cardia bood graag de mogelijkheid om
binnen onze organisatie een werkplek te vinden.

Uiteindelijk is een kleine groep Oekrainers bij Cardia

aan het werk gegaan. Dat ging niet zonder slag of stoot;
met name de taal bleek een probleem. Maar dankazij
bestaande collega’s die Russisch of Oekraiens spreken 7
konden we nieuwe Oekraiense medewerkers op weg

Tatiana en Swetlana met het team van de
helpen. Zo hielp de Russische Swetlana, die al sinds de hoteldienst in De Thuishaven (Swetlana staat

jaren 90 in Nederland woont en in De Thuishaven werkt, linksonder en Tatiana in het midden).
de Oekraiense Tatiana. Tatiana vluchtte begin 2022

uit Dnipropetrovsk. Ze werkt nu samen met Swetlana

in de hoteldienst en is blij dat ze zo goed is

opgevangen door haar collega’s in De Thuishaven.
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Inflatie en energiecrisis

Andere gevolgen van de oorlog waren de energiecrisis en de hoge inflatie. Beide hadden impact op
de bedrijfsvoering van Cardia. Maar ook op de financiéle huishouding van onze medewerkers. Wij
infomeren ons personeel over de mogelijkheden om hulp te krijgen bij financiéle en/of
schuldproblematiek.

Om prijsverhogingen voor Cardia binnen de perken te houden is aan het einde van 2022 een
‘indexatieteam’ in het leven geroepen. Dit team had tot taak om te onderhandelen over
prijsverhogingen van leveranciers en andere instanties. Dit heeft een positief resultaat gehad: dankzij
dit team en goede samenwerking tussen verschillende afdelingen (zoals HR, Inkoop, Vastgoed, ICT,
Control, Facilitair en Zorg) hebben we met onze contractpartners goede afspraken kunnen maken.
Hierdoor hebben we 1 miljoen euro aan extra uitgaven weten te voorkomen.

Nieuw overheidsbeleid

In januari 2022 trad een nieuw kabinet aan. Dit bracht nieuw overheidsbeleid voor de ouderenzorg
met zich mee: het Programma Wonen, Ondersteuning en Zorg voor Ouderen (WOZO). Dit
programma biedt een lange termijn perspectief naar ‘het nieuwe normaal’ voor de ouderenzorg. Het
motto is ‘Zelf als het kan — thuis als het kan — digitaal als het kan’.

Het Integraal Zorgakkoord (1ZA) sluit hierbij aan. Voor de zorgtransformaties zijn en worden
transitiegelden en subsidies beschikbaar gesteld. Cardia maakt hier gebruik van, al dan niet in
samenwerking met collega zorgorganisaties in de regio.

PROGRAMMA
WONEN, ONDERSTELINING EN ZORG
VOOR OLDEREN
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4.3 Cardia in de media
2022 was een goed jaar wat betreft externe publiciteit voor Cardia.

In januari verscheen de Podcast Vitale Functies van het Pensioenfonds Zorg en Welzijn. Twee
geestelijk verzorgers van Cardia werkten mee aan een aflevering over corona in de
verpleeghuizen. De podcast is te beluisteren op Spotify.

In maart werden er in Floriadehof opnames gemaakt voor het TV programma Helden van de
Zorg van SBS 6. Bewoner Hans en zijn vrouw Cor werden geportretteerd en medewerker
Suzanne werd een dagje gevolgd in haar werk. Het televisieprogramma werd uitgezonden op
29 mei. Het kan ook nu nog bekeken worden op Youtube.

In mei besteedde BNR Nieuwsradio aandacht aan onze innovatie QR Code in
Onderwatershof, met een kort interview met één van de betrokken medewerkers.

Tijdens de hittegolven in juli en augustus kwam TV zender SBS langs: in juli in Floriadehof en
in augustus in De Thuishaven. Het programma Hart van Nederland maakte beide keren een
item over hoe verpleeghuizen omgaan met de hoge temperaturen. Hoe zorgen
zorgmedewerkers ervoor dat de bewoners koel genoeg blijven? Het leverde twee leuke
uitzendingen op. De items kunnen bekeken worden via:
=>» Hart van Nederland - Late Editie: Ouderen getrakteerd op ijsjes en voetenbad in
verpleeghuis gemist? Bekijk hier het fragment - kijk.nl
=>» Hart van Nederland - Late Editie: Seizoen 2022 Aflevering 222 gemist? Bekijk hier de
hele uitzending - kijk.nl

In Floriadehof en Landscheiding kwam er ook een fotograaf van het ANP langs voor een foto
over de hittegolf. Het leverde niet alleen een paar mooie foto’s op, maar ook een plek op de
voorpagina van De Telegraaf van vrijdag 12 augustus.
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Naast deze landelijke publiciteit heeft Cardia ook verschillende keren de lokale kranten gehaald met
promotionele artikelen en verslagen van welzijnsactiviteiten.

Daarnaast zijn er in 2022 drie cliéntenmagazines verschenen, en er zijn veel berichten verspreid op
sociale media.

Social mediai

1882 volgers
94 berichten
bereik: 89.006

1421 volgers
136 berichten
bereik: 89.340

1092 volgers
107 berichten & circa 96 stories
bereik: 13.089

Cardia = | Cgrdia

A MAGAZINE;

Eten is beleven

Leven, eten en vieren
Verbinding tussen mensen 4 5 @ [ ADO Den Haag
3 - i en met je zussen

Thema: Hoop voor de toekomst

Door deze activiteiten heeft de naamsbekendheid van Cardia een positieve boost gekregen.
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4.4 Duurzaamheid

Onder druk van de stijgende energieprijzen is op alle locaties onderzocht welke korte termijn
besparingen er mogelijk zijn. Diverse acties, zoals de thermostaat lager zetten, zijn direct
doorgevoerd. Tegelijkertijd hebben deze ontwikkelingen ervoor gezorgd dat duurzaamheid hoger op
de strategische agenda van Cardia terecht is gekomen. De voorbereidingen voor een integraal
duurzaamheidsbeleid aansluitend op de Green Deal duurzame zorg zijn opgestart. Te denken valt aan
de verduurzaming van gebouwen, het tegengaan van verspilling, bewustwording medewerkers en
duurzame mobiliteit.

Cardia heeft geinvesteerd in thuiswerkfaciliteiten voor haar medewerkers. Daarnaast is Cardia in
2022 gaan werken met een nieuwe opzet voor de werk- en vergaderplekken op het Bedrijfsbureau.
Medewerkers kunnen in ‘belruimtes’ t deelnemen aan online afspraken. Er is geinvesteerd in
apparatuur voor online bijeenkomsten. Hierdoor worden er binnen Cardia meer online overleggen
gevoerd dan véoér de coronatijd. Ook dit betekent minder reisbewegingen.

4.5 Risicoparagraaf

Inventarisatie en beheersing van risico’s

Cardia maakt jaarlijks een analyse van kansen en risico’s als voorbereiding op de jaarplannen. Het
gaat hierbij om zowel kansen en risico’s vanuit de interne als uit de externe omgeving. Deze analyse
vormt de basis van onze beleidsdoelen. De voortgang op de realisatie van de beleidsdoelen wordt
ieder trimester geévalueerd. Daarbij wordt ook een analyse gemaakt van nieuwe kansen en risico’s in
de organisatie of in de externe omgeving (zoals nieuwe wet- en regelgeving). Eventuele maatregelen
hierop worden geformuleerd in de bestuursevaluatie.

De financiéle en bedrijfsmatige gegevens worden gerapporteerd, opgevolgd en gestuurd via de MR-
rapportages. Risico’s op veiligheid en kwaliteit van zorg worden ieder trimester in kaart gebracht; op
strategische en chronische risico’s worden maatregelen geformuleerd.

Risico’s in 2022
e Risico’s deden zich voor op een adequate personele bezetting door de krappe arbeidsmarkt
in combinatie met een hoog ziekteverzuim.
e Op het gebied van veiligheid, kwaliteit en facilitaire processen lagen de risico’s in de
bemensing en continuiteit van de behandeldienst, en de borging en doorontwikkeling van de
Wet Zorg en Dwang (WZD).
e Financiéle risico’s waren er als gevolg van de hoge energiekosten en inflatie.

Risico’s zijn steeds besproken met verantwoordelijken en de interne toezichthouder. In onderlinge
samenwerking zijn adequaat maatregelen getroffen.
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4.6 Toekomstparagraaf

In de loop van 2022 is besloten om het meerjarenbeleidsplan ‘Samen het verschil maken’ met een
jaar te verlengen, met enkele updates betreffende interne en externe ontwikkelingen. Dit heeft
geleid tot de ambitienotitie ‘Samen het verschil maken — ook in 2023. De ambitienotitie is hier te
lezen.

Interne ontwikkelingen

Voor 2023 onderscheiden we verschillende interne ontwikkelingen. Het merkbare tekort aan vaste
medewerkers en de fysieke en mentale belastbaarheid van medewerkers die onder druk staat zijn
factoren die in hoge mate bepalend zijn bij beleidskeuzes en verbeteringen van werkprocessen.
Tegelijkertijd kent Cardia een krachtige cultuur van bevlogenheid, ondernemerschap en bereidheid
tot samenwerking en innovatie. De nieuwe leiderschapsvisie draagt daaraan bij. De door de
energiecrisis toegenomen aandacht voor duurzaamheid is een ontwikkeling die ook binnen Cardia
aandacht krijgt in beleids- en financiéle keuzes.

Daarnaast wordt de nieuwe leiderschapsvisie verder geimplementeerd binnen de organisatie. Doel
voor 2023 is om alle medewerkers mee te krijgen in deze nieuwe manier van werken met
zeggenschap over het eigen werk en besluitvorming. Dit is een belangrijke factor om personeel te
behouden en/of nieuwe medewerkers aan te trekken.

Als uitvloeisel van deze nieuwe leiderschapsvisie werken wei aan het vergroten van verpleegkundig
leiderschap. Meer zeggenschap van verpleegkundigen draagt bij aan de

kwaliteit van zorg en behoud van zorgprofessionals. Hiervoor zijn ondersteunende
organisatorische structuren nodig. Dankzij een toegekende subsidie van het ministerie van VWS
kunnen we in 2023 met een projectgewijze aanpak het verpleegkundig leiderschap vergroten en
borgen in de organisatie.

Een ander belangrijk speerpunt is een gerichte aanpak van het ziekteverzuim en het terugdringen
van ZZP-ers en uitzendkrachten.

Externe ontwikkelingen

De coronapandemie, de klimaatcrisis en de oorlog in Oekraine tonen aan dat de toekomst niet
voorspelbaar is. De hoge inflatie drukt op de financiéle situatie van Cardia, maar ook op die van
medewerkers en cliénten. Tegelijkertijd zijn er ook andere onontkoombare ontwikkelingen: de
impact van de vergrijzing en de krapte op de arbeidsmarkt. De zorg wordt complexer. Er komen
nieuwe kwaliteitsstandaarden passend bij toekomstbestendige zorg. Deze ontwikkelingen hebben
hun beslag gekregen in het overheidsbeleid. Technologische ontwikkelingen bieden perspectief.
Maar de acceptatie en het gebruik door zowel cliénten als zorgmedewerkers is een uitdaging. Samen
met netwerkpartners wordt gewerkt aan het innoverend vermogen van de ouderenzorg.

De plannen voor 2023: passende zorg en slimmer werken

De drie punten uit de zorgvisie van de minister (Thuis als het kan — Zelf als het kan — Digitaal als het
kan) leiden tot passende zorg. Binnen Cardia doen we dit nog meer dan in voorgaande jaren zoveel
mogelijk sdmen. Met cliénten, mantelzorgers en vrijwilligers. We bekijken samen met de cliént hoe
we hem of haar die zorg kunnen bieden die kan, past en nodig is.

Daarbij kunnen we er niet omheen: vrijwilligers en mantelzorgers gaan een grotere rol krijgen bij de
zorg en ondersteuning. Het aantal zorgmedewerkers kan niet meer groeien. Om de zorguitgaven in
Nederland beheersbaar te houden wordt het goed opgeleide zorgpersoneel ingezet voor de meest

kwetsbaren.
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Voor de codrdinatie van de zorg, het stimuleren van de zelfredzaamheid van cliénten en voor het
echte zorgvakwerk. Voor de minder complexe zorg wordt steeds meer een beroep gedaan op het
netwerk van cliénten.

We gaan ook slimmer werken. Innovaties gaan ons daarbij helpen. Daarbij werkt Cardia veel samen
met andere zorgorganisaties. Zo maken we werkprocessen eenvoudiger, en zetten we
technologische hulpmiddelen in. Daarnaast ontwikkelen we nieuwe zorgconcepten. Bijvoorbeeld in
RijswijkBuiten (zie kader) en in de thuiszorg (zie kader).

Voor meer informatie over de plannen kan ons kwaliteitsplan 2023 geraadpleegd worden.

RijswijkBuiten
In de nieuwbouwwijk RijswijkBuiten ontwikkelen we een nieuwe woonzorglocatie, Hof van
Kerstanje. De bouw start in april 2023.

Hof van Kerstanje wordt gebouwd op een prachtige en een unieke plek voor toekomstige
bewoners. Het wordt een zichtlocatie met een vernieuwend en duurzaam woonzorgconcept,
gebaseerd op het Volledig Pakket Thuis (VPT). Daarbij staat de eigen regie van de bewoners
voorop. Zij stellen zelf een pakket samen voor de zorg die ze nodig hebben, op basis van hun
zorgindicatie vanuit de Wet langdurige zorg.

Be-Building
36 seniorenwoningen

Pagina 24


https://cardia.nl/images/Kwaliteitsplan_Cardia_2023.pdf

GarJiA

hart voor zorg

Zorgnetwerk Scheveningen

Vanuit het integraal zorgakkoord wordt gestuurd op het toegankelijker maken van de thuiszorg.
Bijvoorbeeld door te werken met centrale aanmeldpunten voor thuiszorg en/of zorgnetwerken.
Als voorloper daarop is Cardia samen met collega zorgorganisatie Respect op 1 januari 2023
gestart met het Aanmeldpunt Thuiszorg Scheveningen. Inwoners van Scheveningen en
verwijzers, zoals huisartsen, ziekenhuizen en welzijnsorganisaties, kunnen hier terecht voor alle
vragen over zorg aan huis en dagbesteding.

Zorgaanbed v Qwerons  Vrogen?  Comoer | O

G|
o

Wij helpen u met
thuiszorg in
Scheveningen

Bl c u terechil voor het amragen van c.a. verpleging

o samenwerting
acrgaamwagen sne e verwenien

Zoeken naar een balans

Bij dit alles blijven we zoeken naar een balans inzake verschillende vraagstukken:

e Hoe vernieuwen we de zorg in een situatie van druk op de dagelijkse zorgcontinuiteit?

¢ Hoe betrekken we familie bij de zorg en begrenzen we waar nodig?

¢ Hoe zetten we meer technologie in terwijl cliént en zorgprofessional vragen om menselijke
interactie?

¢ Hoe zorgen we voor voldoende vaste mensen in de teams in een tijd waarin veel
zorgprofessionals ervoor kiezen om als ZZP’er te werken?

¢ Hoe houden we de organisatie financieel gezond, zonder coronacompensaties?

¢ Hoe houden we voldoende ruimte en tijd voor vernieuwing terwijl de effecten van corona impact
hebben?

¢ Hoe behouden we onze kleinschaligheid terwijl Cardia wil groeien?

e Hoe varen we onze eigen koers binnen de regionale zorgketens en netwerkinitiatieven?

¢ Hoe kunnen we versnellen met verduurzamen terwijl zorgtransitie ook focus vraagt?

¢ Hoe maken we onze christelijke identiteit expliciet terwijl onze omgeving meer seculier wordt?

We kiezen daarvoor voor de volgende principes:

e We anticiperen op een nieuw integraal kwaliteitskader, de duurzaamheidsopgave en de
zorgtransitie

e We werken aan het opschalen en de adoptie van zorgvernieuwing in het primaire proces vanuit
verpleegkundig leiderschap

e We kiezen voor prioritering in de uitvoering van de strategie, gebaseerd op de draagkracht van
de organisatie

e Eris een intensief programma voor leiderschaps- en teamontwikkeling, en verzuimbeheersing

e Voor (technologische) zorgvernieuwing werken we samen met partners in de regio

¢ Interne samenwerking en leiderschap vindt plaats waar mogelijk op basis van de
leiderschapsvisie en met situationele uitwerking waar nodig.
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5. Bedrijfsvoering

De bedrijfsvoering binnen Cardia vindt plaats op basis van doelstellingen zoals vastgelegd in de
ambitienotitie en het kwaliteitsplan — zoals hierboven al beschreven. De voortgang op de
ambitienotitie wordt periodiek geévalueerd door het managementteam. In 2022 heeft Cardia voor
deze evaluaties gekozen voor een frequentie van 3 keer per jaar: de tertiaal verantwoording.

De voortgang op de jaarplannen en manager-specifieke onderwerpen worden besproken in het
overleg tussen manager en bestuurder, na aanleveren van de tertiaalrapportage. Wanneer deze een
Cardia breed strategisch risico betreffen, worden deze meegenomen in de risicoparagraaf.
Preventieve of corrigerende maatregelen worden geformuleerd in de tertiaalrapportage en volgens
de PDCA-cyclus opgevolgd in de volgende tertiaalrapportage met bestuursmaatregelen.

Het kwaliteitsplan wordt in een apart document gerapporteerd in voorbereiding op verantwoording
aan het zorgkantoor. De financiéle en bedrijfsmatige gegevens worden gerapporteerd, opgevolgd en
gestuurd via de MR-rapportages.

5.1 Kwaliteitsbeheersing

De kwaliteitsbeheersing omvat verschillende aspecten. De interne audits, externe audits en de
tertiaal verantwoordingen. De uitkomsten van de verschillende meetmomenten worden breed in de
organisatie besproken: van zorgteams tot de interne toezichthouder.

Periodiek worden interne en externe audits uitgevoerd.

e Interne audits worden uitgevoerd op het gebied van medicatieveiligheid en hygiéne.

o De externe audit betreft de audit op de HKZ-normen, uitgevoerd door Dekra.
Uitkomsten van deze audits worden besproken op de locaties en/of in de teams. Indien nodig wordt
een plan van aanpak opgesteld.

Verder worden de kwaliteitsdoelstellingen door het managementteam geévalueerd in de
tertiaal verantwoordingen. Hierbij wordt ook de voortgang op de verbeterpunten uit de interne en
externe audits bewaakt.

5.2 Interne beheersing van processen en procedures

Cardia werkt met een digitaal kwaliteitshandboek voor het interne documentbeheer. ledere afdeling
heeft een eigen omgeving in dit handboek en heeft een documenteigenaar. Deze documenteigenaar
bewaakt de evaluatietermijnen en past de documenten zo nodig aan. Het digitale
kwaliteitshandboek ondersteunt hierbij door meldingen te versturen wanneer een document de
verloopdatum dreigt te bereiken. Het handboek biedt daarnaast de mogelijkheid om een overzicht te
genereren met de status van alle documenten. Hierdoor is snel te achterhalen of processen en
procedures tijdig zijn herzien.

Wanneer processen tussentijds aangepast moeten worden, wordt de documenteigenaar hiervan op
de hoogte gebracht. Samen met belanghebbenden worden processen en procedures bijgesteld. De
documenteigenaar zorgt voor de plaatsing van definitieve procedures in het digitale
kwaliteitshandboek.

Naast de kwaliteitsbeheersing via het kwaliteitshandboek zijn er wordt de kwaliteit ook gewaarborgd
door verschillende in de dagelijkse praktijk geintegreerde werkprocessen. Te denken valt aan het
inwerktraject van nieuwe medewerkers en steekproefsgewijze controle van de processen
(bijvoorbeeld of indicaties op orde zijn).
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5.3 Cultuur en gedrag

Cardia hecht veel belang aan medewerkerswaarden; hiermee onderscheiden wij ons als werkgever
en ze bieden motivatie aan ons personeel. We werken vanuit een informele cultuur waarbij
ontwikkeling van talenten en eigenaarschap hoog in het vaandel staan. Medewerkers hebben eigen
verantwoordelijkheid voor hun professionele ontwikkeling (talenten). Er is veel aandacht voor
participatie in vitale teams, om mensgerichte zorg samen vorm te geven.

Als zorgorganisatie werken we voortdurend aan het opleiden en ontwikkelen van onze medewerkers
om een zo hoog mogelijke kwaliteit van zorg te kunnen bieden. Maar we besteden ook

veel aandacht aan onze bezieling. Een team aan geestelijk verzorgers draagt daaraan bij. Ook
gerichte activiteiten rond belevingservaring, mogelijkheden voor bezinning en reflectie en het
contact met cliénten zijn waardevol voor onze medewerkers. Daarnaast is er ook veel aandacht voor
het werkplezier van ons personeel.

Vanuit de nieuwe leiderschapsvisie werken medewerkers samen op basis van vertrouwen. Zij geven
open en eerlijk feedback aan elkaar. En nemen ook verantwoordelijkheid voor hun eigen
ontwikkeling, motivatie, vitaliteit en werkplezier.

5.4 Informatievoorziening in- en extern

Cardia heeft een eigen communicatie afdeling die het grootste deel van de interne en externe
informatievoorziening verzorgt. Daarnaast is deze afdeling ook verantwoordelijk voor de marketing
ten behoeve van werving van nieuwe cliénten (cliéntenwerving) en nieuwe medewerkers
(arbeidsmarktcommunicatie).

Informatievoorziening aan medewerkers

Medewerkers worden voornamelijk per e-mail en de Nedap applicatie ONS geinformeerd.
Maandelijks verschijnt er een digitale medewerkersnieuwsbrief en er worden ook nieuws- en
informatieberichten als gewone e-mails verspreid. Omdat de medewerkers in de zorg

weinig met een computer werken, worden de berichten ook via het berichtensysteem van ONS
verspreid. Dit is een applicatie die door zorgmedewerkers op de smartphone gebruikt wordt.
Daarnaast zijn we in 2022 in Tabitha begonnen met een narrowcasting systeem. Dit zijn TV schermen
waarop korte nieuwsberichten vertoond worden. In 2023 wordt ook in de andere locaties het
narrowcasting systeem in gebruik genomen.

Informatievoorziening aan bestaande cliénten

Op alle locaties wordt elke maand een locatienieuwsbrief verspreid. Als er belangrijke
ontwikkelingen of nieuwsberichten zijn kan de regiomanager ervoor kiezen om een aparte brief per
e-mail aan de eerste contactpersonen te versturen.

Informatie over de zorg aan en de gezondheid van individuele bewoners verloopt via Carenzorgt.

In 2022 hebben alle cliénten van Cardia een cliéntinformatiemap uitgereikt gekregen. De map bevat
allerlei nuttige informatie over het wonen bij en de zorg van Cardia.

Informatievoorziening aan nieuwe en/of potentiéle cliénten

Het Klantenbureau van Cardia is het eerste aanspreekpunt voor potentiéle en nieuwe cliénten. Het
Klantenbureau werkt nauw samen met de afdeling communicatie om de marketing- en
cliéntenwerving activiteiten vorm te geven.
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Overige informatievoorziening

Cardia heeft twee websites:

e cardia.nl voor (onder andere) algemene informatie over Cardia, informatie over de locaties en
overige dienstverlening, nieuwsberichten en organisatiegegevens. In het verslagjaar heeft deze
website 46.000 mensen bereikt.

e werkenbijcardia.nl, de vacaturesite van Cardia. Hier vindt men allerlei informatie over het
werken bij Cardia en de actuele vacatures.

Daarnaast is Cardia actief op Facebook, Instagram en LinkedIn.

Naast schriftelijke en digitale informatie op schrift, faciliteert Cardia ook de dialoog. Met
medewerkers, en vrijwilligers maar ook met cliénten en hun familie en mantelzorgers.

5.5 Automatisering

De automatisering binnen Cardia wordt aangestuurd door een deskundig en professioneel ICT team.
Dit team zorgt voor een goed draaiende ICT infrastructuur waardoor de werkprocessen binnen Cardia
snel efficiént uitgevoerd kunnen worden. Daarnaast wordt gewerkt aan continue verbetering van ICT
applicaties. Waar nodig worden nieuwe applicaties in gebruik genomen en/of wordt afscheid genomen
van applicaties/systemen.

In 2022 is Cardia overgestapt naar Microsoft Teams als Cloud omgeving voor het opslaan en delen
van bestanden. Dit maakt het samenwerken binnen afdelingen en tussen collega’s efficiénter en
beperkt de behoefte aan externe digitale opslagsystemen.

Andere ICT ontwikkelingen die in 2022 hebben plaatsgevonden zijn:

e Het proces rond indiensttreding van nieuwe medewerkers is geautomatiseerd. Deze
medewerkers worden ingevoerd in het personeelsadministratiesysteem van AFAS; hierna
treedt een automatisch proces in werking waarin rollen en rechten worden toegekend.

e Verbeteringen qua beveiliging: er is een vulnerability management systeem ingericht. Dit is
een schil rondom ons domein die scant op kwetsbaarheden. Daarnaast is Geofencing
ingeschakeld; dit blokkeert inlogpogingen vanuit Oekraine en Rusland.

e |T Architectuur: de ICT Architectuur is per locatie gedocumenteerd.

e Onderzoek heeft plaatsgevonden naar certificering op de NEN7510. Gezien de omvang van
onze organisatie en de wens om te ontregelen is besloten om in de "geest van" te gaan
werken.

Bij dit alles werkt de ICT afdeling met de ‘agile’ werkwijze. Hierdoor zijn de ICT medewerkers flexibel
en kan er snel geschakeld worden.
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6. Financieel Beleid

6.1 Financiéle ontwikkelingen

Cardia heeft gezien de uitdagende marktomstandigheden over 2022 een goed financieel resultaat
behaald van € 1.362.000 positief (2021: € 1.516.000 positief). De omzet nam met 10% toe tot €
52.845.000, met name als gevolg door een toename van het aantal WLZ cliénten (intramuraal én
VPT) en een gestegen zorgzwaarte. Het eerder jaren apart toegekende kwaliteitsbudget is per 2022
verwerkt in de reguliere NZa tarieven. Omdat de WLZ omzet in 2022 hoger uitkwam dan
gecontracteerd is een voorziening overproductie getroffen van € 503.000.

Door het zorgkantoor en de overheid zijn gelden beschikbaar gesteld om een impuls te geven op het
gebied van arbeidsmarkt, het scheiden van wonen en zorg en innovaties en technologie. Stichting
Cardia participeert met zorginstellingen in de regio in verschillende projecten.

De (na)effecten van corona zijn in 2022 vooral zichtbaar in een fors opgelopen ziekteverzuim onder
de zorgmedewerkers. Hiervoor is een compensatie ontvangen van € 874.000.

De overige bedrijfsopbrengsten zijn lager dan voorgaand boekjaar omdat er in 2022 geen zorgbonus
is verstrekt. De huurinkomsten en de subsidie opbrengsten (met name compensatie voor opleiden
van leerlingen) laten een stabiel beeld zien.

De bedrijfslasten zijn in 2022 met 10% gestegen als gevolg van hogere personeelskosten. In lijn met
de toegenomen omzet (meer cliénten en toegenomen zorgzwaarte) zijn de vaste loonkosten bijna
12% gestegen. Het personeelsbestand is in 2022 met circa 50 FTE gegroeid.

Daarnaast zijn als gevolg van een krappe arbeidsmarkt en een hoog ziekteverzuim de kosten voor de
inhuur van uitzendkrachten/ZZP-ers fors toegenomen (+26%). Cardia heeft plannen om deze kosten
te verlagen door meer inzet van eigen personeel. Uitvoering van de plannen is in 2022 al begonnen
en wordt verder voortgezet in komende periode. Het gestegen verzuim leidt ook tot hogere kosten
voor re-integratie en schadelast van langdurig zieken. Cardia voert een proactief beleid om vitaliteit
en duurzame inzetbaarheid van medewerkers te versterken.

De toegenomen inflatie vertaalt zich ook in hogere bedrijfskosten. Anticiperend op deze externe
ontwikkelingen zijn in 2022 maatregelen getroffen om besparingen te realiseren op
inkoopcontracten. De energiekosten zijn in 2022 gelijk gebleven aan voorgaand jaar als (positief)
gevolg van het nog lopende collectieve inkoopcontract.

6.2 Balans
Cardia kent een gezonde balanspositie. Eind 2022 is sprake van een solvabiliteit van 46% (2021:
45,2%). De liquide middelen zijn toegenomen tot € 12.213.000.

De cashflow (resultaat + afschrijvingen) bedroeg in 2022 € 3.077.000 positief en was toereikend voor
aflossingen (€ 715.000) en investeringen (€ 1.355.000). Naast regulier onderhoud van de gebouwen
en installaties, is gestart met renovatie van locatie Tabitha en gefaseerde vernieuwing van de
verhuurappartementen op locatie Thuishaven. Tevens is geinvesteerd in duurzame
warmteterugwinning en is ingezet op vernieuwing van domotica oplossingen
(verpleegoproepsysteem, toegangscontrole). Deze investeringen zijn met eigen middelen
gefinancierd.
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Ratio’s per 31 december 2022

2022 2021
Eigen vermogen € 15.753.000 € 14.391.000
Solvabiliteit (eigen vermogen t.o.v. balanstotaal) | 46,6% 45,2%
Budgetratio (eigen vermogen t.o.v. 28,0% 27,8%
bedrijfsopbrengsten)
Liquiditeitsratio (vlottende activa / vlottende 1,8 1,7
passiva)
EBITDA (Earnings Before Interest, Tax, € 3.372.000 € 3.414.000
Depreciation and Amortisation)
DSCR (debt service coverage ratio: EBITDA / rente | 3,3 3,3
en aflossingen)

6.3 Financiéle risico’s
Cardia identificeert de volgende financiéle risico’s en hun weging/impact.

Liquiditeitsrisico is het risico dat Cardia op het vereiste moment niet aan haar financiéle
verplichtingen kan voldoen. Liquide middelen wordt binnen Cardia gewaardeerd tegen nominale
waarde en Cardia hanteert een ondergrens van minimaal 1,5 keer de maandomzet, waarvan om
strategische redenen tijdelijk kan worden afgeweken. Cardia heeft ruim voldoende liquide
middelen om aan al haar verplichtingen te voldoen. Het liquiditeitsrisico is zeer beperkt.

Kredietrisico: de vorderingen zijn voor het overgrote deel geconcentreerd bij het zorgkantoor, grote
verzekeraars en de Gemeente Den Haag. De kredietrisico's hiervan zijn zeer beperkt.

Het renterisico: bij de leningen die Cardia is aangegaan, is sprake van een vast rentepercentage over
de gehele looptijd. De leningen worden aangehouden tot het einde van de looptijd. Indien sprake
is van een restschuld aan het einde van de looptijd van een lening, streeft Cardia naar
herfinanciering. Cardia handelt niet in financiéle derivaten.

6.4 Risicoparagraaf

Evenals in 2021 heeft de corona nasleep een grote impact gehad op de organisatie. Vanuit financieel
perspectief is de impact door de verschillende compensatieregelingen gering gebleven. Deze
regelingen worden komend jaar naar verwachting niet meer verlengd waardoor het financiéle risico
toeneemt. Daarnaast wordt de druk op een nieuwe CAO VVT groter omdat de loonstijging landelijk
achterblijft. Een tussentijdse verhoging brengt een risico met zich mee omdat nog onduidelijk is in
hoeverre de overheidsbijdrage hierin meebeweegt.

6.5 Vooruitblik 2023

Voor komend boekjaar is een resultaat begroot van € 939.000 positief. Hoewel het begrote resultaat
lager ligt dan vorig jaar, weten we dat we hiermee een uitdagende en ambitieuze begroting afgeven.
Voor de zorgopbrengsten wordt uitgegaan van bijna volledige intramurale bezetting (in lijn met
2022) en een groei van VPT cliénten (volledig pakket thuis). Tegenover de indexatie van zorgtarieven
staan over de hele linie forse prijsstijgingen, waarbij de sterk gestegen energiekosten aanzienlijke
impact hebben op het verwachte resultaat. Daarnaast wordt in 2023 géén corona
verzuimcompensatie verwacht.
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In 2022 zijn de PNIL kosten sterk toegenomen. Er zijn al verschillende initiatieven ondernomen om
deze trend te keren. Allereerst door in te zetten op het versterken van de vitaliteit van de eigen
medewerkers. Verder door de oprichting van een eigen flexbureau en het maken van goede
afspraken met een aantal detacheringsbureaus. In de begroting wordt gerekend met een afname van
de inzet van uitzendkrachten/ZZP-ers met 20%. De personele formatie is begroot op 694 FTE, waarbij
rekening is gehouden met een hoger ziekteverzuim. Dit is een stijging van 40 FTE ten opzichte van de
bezetting in 2022.

Voor komend jaar zijn forse investeringen (€ 4 min.) voorzien voor diverse locaties. Er wordt ingezet
op duurzaamheidsinvesteringen zoals de vervanging van verwarmingsketels, aanleg van
zonnepanelen en renovatie van balkons van de verhuurappartementen Thuishaven. Daarnaast wordt
verder geinvesteerd in domotica technologie en ICT hardware en infrastructuur. De overige reguliere
investeringen komen voort uit het, recent geactualiseerde, meerjarenonderhoudsplan. In de
geprognosticeerde balans en het kasstroomoverzicht hebben we als uitgangspunt gekozen dat de
investeringen uit eigen middelen worden voldaan. Voor de daadwerkelijke invulling zullen wij nog
extern advies inwinnen of het alsnog nodig is om financiering aan te trekken.
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7. Tot slot

Onlangs had ik, met wat andere zorgbestuurders, een mooie ontmoeting met minister Conny Helder.
We spraken uitgebreid over het overheidsbeleid voor de ouderenzorg. Het aantal ouderen neemt in
een rap tempo toe en daarmee ook de vraag naar zorg en ondersteuning. Het is niet haalbaar om de
zorgvoorzieningen in hetzelfde tempo mee te laten groeien. We lopen aan tegen een tekort aan
zorgmedewerkers en financiéle middelen. Het beleid van de overheid is er daarom op gericht dat
ouderen zolang als mogelijk zelfstandig blijven wonen en leven.

In dit jaarverslag over 2022 heeft u kunnen lezen dat Cardia volop bezig is met oplossingen voor de
uitdagingen in de ouderenzorg. Ook memoreerden we al aan de visie van de minister over de
ouderenzorg: zelf als het kan, thuis als het kan en digitaal als het kan. Cardia zet vol in op deze
ontwikkelingen: met veel aandacht voor zorginnovaties, vernieuwende woonzorgconcepten en een
eigentijds personeelsbeleid. In samenwerking met het netwerk van onze cliénten; en samen met
onze ketenpartners.

Cardia is een gezonde en flexibele organisatie. Eigenschappen die we ook zeker in de komende jaren
hard nodig zullen hebben. Want de toekomst van de ouderenzorg vraagt veerkracht en
wendbaarheid. En raakt ons allemaal. Daarover blijven we graag in gesprek met onze omgeving.

Hartelijke groeten,

Henriétte Bertels,
Bestuurder

Mei 2023
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Verslag Raad van Toezicht
2022

Stichting Cardia
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Inleiding

De Raad van Bestuur (RvB) en de Raad van Toezicht (RvT) van Cardia volgen in hun handelen de
Governancecode Zorg 2022, het Kader Goed Bestuur (IGJ en Nza), de WBTR en Wtza. De rechtsvorm
van Cardia is een stichting. De RvB is belast met het besturen van de stichting en het leidinggeven
aan de organisatie. In de reglementen wordt nadere invulling gegeven aan de taken, de
verantwoordelijkheden en wijze van besturen van de RvB en het toezichthouden door de RvT. De
statuten van Cardia zijn leidend.

Verantwoordelijkheden Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht houdt toezicht op de algemene of dagelijkse leiding van de zorgorganisatie en
de algemene gang van zaken binnen de instelling. Bij de uitvoering van de taken houdt de RvT
rekening met verschillende belangen. Zo richt de RvT zich op het belang van de zorgorganisatie,
rekening houdend met de maatschappelijke opgave(n) van de zorgorganisatie en de centrale positie
van de (toekomstige) cliént daarbinnen.

Samenstelling raad van toezicht
Naam

Aandachtsgebied Overige functies

drs. H.K. (Hein) Griffioen MCM

prof. dr. J. (Jolanda) de Vries

R.B. (Ron) de Haas

drs. T. J.M. (Matthijs) Overdijk
RA

drs. T. C. (Theo) den Hertog

= Voorzitter
= Lid Remuneratiecommissie

= Vicevoorzitter

= Voorzitter Commissie Kwaliteit,
Veiligheid & Innovatie

= Voorzitter Remuneratiecommissie

= Lid
= \oorzitter commissie Financién,
Vastgoed & ICT

= Lid
= Lid commissie Financién, Vastgoed
& ICT

= Lid
= Lid Commissie Kwaliteit, Veiligheid
& Innovatie

= QOrganisatieadviseur, coach

= Bestuurder Stichting
Administratiekantoor IXL

= Bestuurder Stichting
Administratiekantoor VOPIM

= Voorzitter Wijkvereniging Vlietpoort
Leiden

= Penningmeester Stichting Pamoefonds

= Lid Raad van Bestuur ADRZ

= Hoogleraar 'Kwaliteit van leven' bij Tilburg
University

= Bestuurder De Haas Management en
Advies B.V.

= Lid Raad van Toezicht
gehandicaptenorganisatie De Passerel in
Apeldoorn

= Lid Raad van Toezicht museum Gouda

= Voorzitter Raad van Commissarissen
woningcorporatie Wooninvest

= Bestuurder Move IT Finance Management
B.V.

= programmamanager Het CAK (t/m
oktober)

= manager Finance & Control a.i. Stichting
Laurens

= Bestuurder Lister

= Lid RvT Utrechtzorg
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Rooster van aftreden

Naam Benoeming Einde 1°* termijn Einde 2% termijn
J. de Vries 10-09-2018 10-09-2022 10-09-2026

H.K. Griffioen 01-08-2020 01-08-2024 01-08-2027*

R.B. de Haas 13-03-2020 13-03-2024 13-03-2028
T.J.M. Overdijk 01-07-2021 01-07-2025 01-07-2029

T.C. den Hertog 01-07-2021 01-07-2025 01-07-2029

*afwijkende termijn i.v.m. interim periode

Herbenoeming RvT-lid

In februari startte de remuneratiecommissie het herbenoemingsproces van Jolanda de Vries. De
commissie deed een procesvoorstel gebaseerd op de Governancecode Zorg 2022, het RvT reglement
en de statuten van Cardia. Aangezien de herbenoeming een lid van de remuneratiecommissie betrof,
benoemde de RvT Ron de Haas tot projectlid van de commissie. De CCR en OR werden schriftelijk
geraadpleegd over de procedure en kregen de gelegenheid om te reageren op de profielschets.
Beide organen adviseerden positief. De RvT gaf in de septembervergadering formele goedkeuring
aan de herbenoeming van Jolanda de Vries.

Werkwijze Raad van Toezicht

Commissies

De RvT heeft 3 commissies opgericht die tot taak hebben de toezichthoudende rol en

de rol van strategisch partner van de Raad van Toezicht te ondersteunen. De commissies hebben
binnen de Raad van Toezicht de taak om de relevante agendapunten van de RvT-vergaderingen voor
te bereiden en de RvT te adviseren over de thema'’s die vallen binnen hun expertise. Het gaat om de
volgende 3 commissies:

=  Remuneratiecommissie

= Financién, Vastgoed & ICT

=  Commissie Kwaliteit, Veiligheid & Innovatie

De RvT-leden zijn lid van één of meer van de deelcommissies. De commissies vergaderen
verschillende keren per jaar en rapporteren in iedere plenaire RvT-vergadering. In de
commissievergaderingen zijn regelmatig medewerkers te gast met interne expertise of personen van
buitenaf met externe expertise. In de commissievergaderingen zijn de volgende personen te gast
geweest:

Commissie Financién, Vastgoed & ICT

= |nfebruari vond een evaluatiegesprek plaats met de accountants. In de commissievergadering
van februari waren de manager ICT en de coérdinator ICT te gast voor een toelichting over de ICT
projecten.

= In de commissievergadering van mei was de accountant aanwezig voor een toelichting bij de
jaarrekening 2021.

= |n de commissievergadering van december gaf de manager cluster zorg thuis & verhuur een
toelichting over het doorbraakplan voor de wijkverpleging. In deze vergadering waren tevens de
twee accountants te gast voor een gesprek over de managementletter.
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Commissie Kwaliteit, Veiligheid & Innovatie

® |njanuari was de projectmanager extramurale zorg te gast voor een toelichting over het
doorbraakplan voor de wijkverpleging.

= |n meiverzorgde de interim projectmanager een rondleiding op de locatie Tabitha.

® |naugustus waren de manager bedrijfsvoering en een HR adviseur te gast voor een toelichting
over het thema verzuim en preventie.

= |n november gaven twee projectmanagers een toelichting over procesinnovatie.

Vergaderingen van de RvT

Er vonden in 2022 vijf plenaire RvT-vergaderingen plaats. De bestuurder was steeds aanwezig,
behoudens het agendapunt dat haar eigen functie betrof. De vaste agendapunten betreffen de
rapportages uit de commissies, bestuurlijke verslagen en voortgangsnotities uit de organisatie. De
manager bedrijfsvoering was waar nodig aanwezig bij de agendapunten die de financién betroffen. In
elke vergadering vond een inhoudelijke themabespreking plaats. ledere vergadering wordt
afgesloten met een reflectie op proces en inhoud.

Rollen Raad van Toezicht
De NVTZ gaat uit van vier rollen die de Raad van Toezicht bekleedt en van waaruit hij zijn
toezichthoudende werkzaamheden vormgeeft:
e de toezichthoudende rol
e de rol van strategisch partner (adviesrol)
e de smalle en brede werkgeversrol
e de rol van ambassadeur (hoeder van de dialoog).
Vanuit deze 4 rollen wordt hieronder toelichting gegeven over de activiteiten van de RvT in 2022.

De toezichthoudende rol

De Raad van Toezicht richt zich conform de Governancecode Zorg 2022 op het belang van de
zorgorganisatie, vanuit het perspectief van het realiseren van de maatschappelijke doelstelling van
de zorgorganisatie en de centrale positie van de cliént daarin. Het toezicht op de kwaliteit van zorg
aan cliénten is een belangrijk aandachtspunt. In 2022 is het traject rond de visie op toezicht
voortgezet. De governance aspecten voortvloeiend uit de nieuwe wetgeving rond WBTR en WTZa
waren onderwerp van gesprek. De RvT monitort op basis van algemene voortgangsrapportages van
het bestuur, managementrapportages, periodieke rapportage rond de beleidsprioriteiten uit de
strategienotitie, het HKZ-traject, cliént- en medewerkertevredenheidsonderzoeken en de toelichting
van de bestuurder op deze stukken. Daarnaast bespreekt de RvT beleidsnota’s, nieuwe regelgeving
en recente publicaties met de bestuurder.

Visie op toezicht

In de septembervergadering werd een procesvoorstel voor het afronden van de visie op toezicht
goedgekeurd. Voor dit proces is externe begeleiding ingeschakeld. De RvT bespreekt de conceptvisie
begin 2023 op basis van de principes voor Rijnlands Toezicht.

Statuten en reglementen in relatie tot Governancecode Zorg 2022, WBTR en Wtza

In februari startte de bestuurder het proces voor aanpassing van statuten en reglementen. Het
betrof wijzigingen in het kader van de wettelijke vereisten vanuit de Wtza, WBTR en de
Governancecode Zorg 2022. De vermelding over identiteit werd meegenomen in de besluitvorming
over de statutenwijziging. De bestuurder koos voor de geactualiseerde modeldocumenten vanuit de
NVTZ. De statuten zijn geactualiseerd per 17 november 2022. De commissiereglementen werden
vastgesteld in de vergadering van februari, evenals het informatieprotocol. De reglementen RvT en
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RvB werden vastgesteld respectievelijk goedgekeurd in de decembervergadering. Ook het beleid
onkostenvergoeding RvB werd in die vergadering vastgesteld.

Financieel

Over de financiéle beheersing en controle vindt periodiek overleg plaats tussen de commissie
Financién, Vastgoed & ICT, de manager bedrijfsvoering en het bestuur. In 2022 is eenmaal overleg
geweest tussen de commissie Financién, Vastgoed & ICT en de accountant in het kader van de
jaarrekening. Daarnaast heeft eenmaal overleg plaatsgevonden tussen de volledige RvT en de
accountant inzake de jaarrekening. In november was de nieuwe accountant te gast in de commissie
Financién, Vastgoed & ICT voor een gesprek over de managementletter. De aandachtspunten uit de
management letter werden besproken in de RvT.

Samenwerking accountant

In verband met de goede ervaringen met het huidige accountantskantoor, heeft de auditcommissie
aangegeven de samenwerking graag voort te zetten. In verband met het verstrijken van de wettelijke
termijn besloot de RvT wel om een andere partner te kiezen. De RvT-voorzitter nam deel aan het
selectieproces. De commissie sprak een selectie van drie kandidaten. In de junivergadering
aanvaardde de RvT het voorstel voor de voorgedragen kandidaat. In de vergadering van september
was de nieuwe accountant te gast voor een informatief gesprek met de RvT. Hij gaf hierbij o.a. zijn
visie op de actuele en toekomstige ontwikkelingen in de zorgsector en op Cardia als organisatie.

Besluitvorming
De RvT heeft besluiten genomen betreffende:

= Reglementen RvT en commissies

= |nformatieprotocol

= Benoeming Ron de Haas als projectlid van de remuneratiecommissie i.v.m. herbenoemingsproces
van een van de RvT-leden.

= Herbenoeming van Jolanda de Vries als RvT-lid per 10 september 2023

= Benoeming Matthijs Overdijk tot voorzitter van de commissie Financién, Vastgoed & ICT per
1-1-2023.

= Beloningen RvT en RvB

= Beleid onkostenvergoeding RvB

De RvT verleende goedkeuring aan besluiten van de RvB betreffende:

= De vaststelling van het reglement RvB

= De vaststelling van de jaarrekening 2021 en de begroting 2023;

= De vaststelling van het Jaardocument 2021;

= Verlenging meerjarenbeleidsplan met 1 jaar tot 2023

= Goedkeuring ontwerpakte aanpassing Cardia statuten (definitieve akte d.d. 17-11-2022)

Overige inhoudelijke onderwerpen die aan de orde waren in het verslagjaar, waren:
= Kwaliteitsplan Verpleeghuiszorg

= Cardia Jaarplan 2022 & 2023

= Ziekteverzuim

= Governance aspecten samenwerking externe zorgpartijen

= Besturingsfilosofie (thema in intervisie-vorm)

= Scheidslijn ICT-Innovatie

= HKZ-audit
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De rol van strategisch partner (adviesrol)

In de meivergadering gaf de RvT goedkeuring aan het verlengen van het meerjarenbeleidsplan met
één jaar t/m 2023, met de afspraak voor een tussentijdse toets op kansen en bedreigingen. In de
junivergadering vond in dit kader een open gesprek plaats over thema’s en ontwikkelingen die van
belang zijn voor het strategisch beleid van Cardia.

In november vond een gezamenlijke bijeenkomst plaats met RvT, MT, Ondernemingsraad, Centrale
Cliéntenraad, Professionele Adviesraad en geestelijk verzorgers. Het thema strategische
ontwikkelingen en strategische doelen voor 2023 werd in groepen besproken aan de hand van
diverse scenario’s voor de ouderenzorg. De RvT-leden hebben deze gesprekken als waardevol
ervaren. Op basis van de reflectie in deze gremia werden de strategische beleidsdoelen voor 2023
geformuleerd en in de decembervergadering ter goedkeuring voorgelegd. De RvT noemde hierbij
factoren als kwantitatieve duiding en meetbaarheid. Deze aspecten komen volgens afspraak met de
bestuurder terug in de jaarplannen per locatie/bedrijfsonderdeel.

Thema’s in de RvT vergaderingen

In vrijwel elke vergadering van de RvT staat er een thema op de agenda. Bij de bespreking van een
thema worden medewerkers uitgenodigd een toelichting te geven in de vergadering. Bij het
bespreken van de thema’s geeft de RvT vanuit de adviesrol het beeld dat zij bij de thema’s hebben.
Zij vervullen daarin de rol van sparringpartner voor de bestuurder. De thema’s houden verband met
de huidige strategie van Cardia of zijn input voor de toekomstige strategie.

De volgende thema'’s zijn geagendeerd:

Februari: Opleidingscoordinator — thema Leiderschapsvisie

Mei: Coordinator Marketing, Communicatie & Fondsenwerving — thema Communicatie
Juni: Strategisch adviseur Beleid & Kwaliteit — thema Strategiesessie

December: Coordinator recruitment — thema Arbeidsmarkt

Commissies

De rol van strategisch partner komt ook tot uiting in de vergaderingen van de commissies. Die
vergaderingen zijn bij uitstek geschikt om dieper in te gaan op inhoudelijke thema’'s.

De smalle en brede werkgeversrol
De RvT vult de werkgeversrol richting de Raad van Bestuur. Daarbij vindt de RvT het ook belangrijk
voeling te houden met het managementteam en de organisatie.

Raad van Bestuur

De Raad van Bestuur werd in 2022 gevormd door mevrouw drs. H. Bertels-Stam. Haar nevenfuncties
zijn:

= Bestuurslid Zorgscala (penningmeester)

=  Bestuurslid Stichting Planetree Nederland

= Bestuurslid Reliéf Christelijke Vereniging van Zorgaanbieders

Jaarlijks vindt een jaargesprek plaats met de bestuurder. De remuneratiecommissie wint vooraf de
opvattingen van elk lid van de RvT in. De voorzitter en vicevoorzitter voerden gesprekken met
managers ter voorbereiding op het gesprek dat in september plaatsvond. Om het andere jaar vinden
ook gesprekken plaats met de voorzitters van de medezeggenschapsorganen. Dat was dit jaar niet
aan de orde.

De bezoldiging van de Raad van Bestuur is conform regelgeving. De declaraties van de bestuurder zijn
conform regelgeving afgetekend door de RvT-voorzitter.
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Organisatie
In de RvT-vergaderingen worden bij de bespreking van een thema regelmatig leden van het

managementteam of andere medewerkers uitgenodigd om het thema toe te lichten. Op die manier
houdt de RvT voeling met de organisatie. Daarnaast worden commissievergaderingen regelmatig
gecombineerd met een bezoek aan een locatie van Cardia.

De rol van ambassadeur (hoeder van de dialoog)

De RvT vindt de rol van ambassadeur binnen en buiten de organisatie een belangrijk element in zijn
toezichtsrol. In de visie op toezicht die in ontwikkeling is, is er ruime aandacht voor het contact met
in- en externe belanghebbenden. Daarnaast toetst de RvT bij genomen besluiten welke rol de
belanghebbenden daarin hebben gehad en of hun inbreng is meegenomen.

Contact met Ondernemingsraad, Centrale Cliéntenraad, Professionele Adviesraad en Management

Team

De RvT-leden bezochten vergaderingen van de Centrale Cliéntenraad, de Ondernemingsraad en de

Professionele Adviesraad en gaven hiervan terugkoppeling. De RvT ervaart een goede samenwerking

tussen bestuurder en medezeggenschapsorganen. De medezeggenschapraden worden proactief

betrokken, gehoord en om advies dan wel instemming gevraagd.

= Bezoek OR-vergaderingen: in mei door de RvT-voorzitter en in september door de
RvT-vicevoorzitter

= Bezoek CCR-vergaderingen: in augustus en in december door een RvT-lid en in oktober door de
RvT-vicevoorzitter

= Bezoek PAR-vergadering: in juli door de RvT-vicevoorzitter

In april bracht één van de RvT-leden een bezoek aan de locatie Onderwatershof. Hiervan is verslag
gedaan aan de bestuurder, RvT-leden en de betrokkenen. In het gesprek met de teamleider kwam
historie van de locatie, indeling en toekomstplannen aan de orde. Tijdens de rondleiding was vanaf
gepaste afstand de mooie wijze zichtbaar van uitgeleide doen van een bewoner. Tevens was er een
gesprek met een welzijnsmedewerkster en is er gesproken over de continuiteit van de
behandeldienst. Bij het meelopen met de maaltijdverzorging werd veel liefdevolle zorg gezien. De
ervaren rust op de locatie en aandacht voor de mens gaf een positieve indruk.

In mei bracht de commissie Financién, Vastgoed & ICT voorafgaand aan de vergadering een bezoek
aan de locatie Landscheiding.

Reflectie op het eigen functioneren
De RvT-leden werken permanent aan de eigen ontwikkeling van professionaliteit en deskundigheid.
In 2022 namen de RvT-leden deel aan de onderstaande opleidingen en cursussen.

Hein Griffioen:

= Docent NVTZ-academie Toezicht bij Crises en Toezicht op kwaliteit

= |ntervisor NVTZ voorzitters RvT in de zorg en NVZD, bestuurders in de zorg
= Jaarcongres Reliéf

= Theorie-atelier olv Leike van Os en Hans Vermaak

= “Powerplay: macht en invloed hanteren” — dialoogsessie

= Effectieve interventies

= Online workshop “Goed toezicht houden bij verpleeghuizen”

= Webinar ‘Praktische gevolgen Wtza en Governancecode Zorg 2022'

= Toezicht houden op Toekomstbestendige zorg — Vast goed!
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Jolanda de Vries:
= Arbeidsmarkt en strategisch personeelsbeleid 2022 Editie 1
= Toezicht op kwaliteit 2022 editie 4 (NVTZ)

Theo den Hertog:

= Arbeidsmarkt en strategisch personeelsbeleid 2022 Editie 1 (NVTZ)
= Masterclass de essentie van cultuur en gedrag, managersacademie
= Zorginkoop, Zorgvisie

= Studiereis Schotland, Integratie van zorg en welzijn, Coincide

Ron de Haas:
=  NVTZ-symposium inzake netwerken
= NVTZ-jaarcongres

Matthijs Overdijk:
= Leergang Teamvorming in de Raad van Toezicht (NVTZ)
=  Webinar risicomanagement in de zorg

Bezoldiging Raad van Toezicht

De bezoldiging van de toezichthouders is conform de richtlijnen van de NVTZ. In de

septembervergadering besloot de RvT tot vaststelling van:

® |ndeling klasse WNT-2 in categorie IV voor 2022.

= Bezoldiging bestuurder 2022 conform het voorstel.

= Bezoldiging 2022 en bezoldigingsbeleid van de Raad van Toezicht voor 2022 conform het voorstel.
De extra honorering van de vicevoorzitter blijft gehandhaafd volgens de bestaande regeling. Het
bezoldigingsbeleid van de RvT is royaal binnen de adviesregeling van de NVTZ. Besloten werd om
voortaan gemaakte onkosten wel te vergoeden.

Evaluatie Raad van Toezicht

De RvT evalueert jaarlijks het eigen functioneren. In juli 2020 vond de laatste evaluatie met een
onafhankelijke deskundige plaats, in 2023 zal derhalve opnieuw een zelfevaluatie plaatsvinden met
een externe begeleider. In 2022 vond deze evaluatie plaats in juni, 0.a. aan de hand van een
vragenlijst over de Governancecode 2022. De uitkomsten zijn gebruikt bij zowel de update van de
governancedocumenten als bij het updaten van de visie op toezicht.

Nu de RvT ruim een jaar in de nieuwe samenstelling functioneert, kunnen we constateren dat de
norming-fase gaande is. Daarbij is de RvT zich ervan bewust dat de context waarbinnen Cardia
functioneert aan grote veranderingen onderhevig is. Een van de antwoorden daarop van de
organisatie is het omhelzen van het Rijnlands gedachtengoed. De RvT juicht die ontwikkeling toe en
realiseert zich dat ook de RvT zich tot dat gedachtengoed dient te verhouden.

Ook maakte de RvT op grond van de uitkomsten van de zelfevaluatie in het tweede halfjaar van 2022
gebruik van externe advisering over de ondersteuning van de RvT en over mogelijke
verbetervoorstellen voor werkprocessen, structuur en benodigde expertise.

Behalve de jaarlijkse zelfevaluatie evalueert de RvT samen met de bestuurder en de ondersteuners
het verloop van iedere vergadering, direct na afloop. Belangrijkste inzicht is, dat de RvT een
duidelijker toelichting nodig heeft van de bestuurder op de ingebrachte punten en documenten.
Daar is voortvarend invulling aan gegeven.
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2.1 BALANS PER 31 DECEMBER 2022
(na resultaatbestemming)

Ref. 31-dec-22 31-dec-21
€ €
ACTIVA
Vaste activa
Materiéle vaste activa 1
Bedrijfsgebouwen en -terreinen 15.404.506 15.802.775
Machines en installaties 1.461.120 1.189.284
Andere vaste bedrijfsmiddelen 1.589.332 1.814.182
Vaste bedrijfsmiddelen in uitvoering/ vooruitbetaald op materiéle vaste activa 109.560 117.687
18.564.518 18.923.928
Vlottende activa
Vorderingen 2
Op handelsdebiteuren 244.105 190.374
Overige vorderingen 1.960.928 367.999
Vooruitbetaalde bedragen 181.588 182.661
Nog te ontvangen bedragen 667.268 885.306
3.053.889 1.626.340
Liquide middelen 3 12.213.428 11.322.989
Totaal activa 33.831.835 31.873.257
PASSIVA
Eigen vermogen 4
Gestort en opgevraagd kapitaal 1.543 1.543
Bestemmingsfondsen 12.269.791 10.938.448
Overige reserves 3.482.116 3.451.056
15.753.450 14.391.047
Voorzieningen 5
Overige 1.353.990 1.241.927
1.353.990 1.241.927
Langlopende schulden (voor meer dan 1 jaar) 6
Schulden aan banken 8.096.323 8.780.835
Overige schulden 0 30.000
8.096.323 8.810.835
Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar) 7
Schulden aan leveranciers en handelskredieten 1.373.089 1.674.517
Belastingen en premies sociale verzekeringen 635.796 538.973
Schulden terzake van pensioenen 1.115.696 79.898
Overige schulden 2.388.504 2.411.992
Overige passiva 3.114.987 2.724.068
8.628.072 7.429.448
Totaal passiva 33.831.835 31.873.257
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2.2 WINST- EN VERLIESREKENING OVER 2022

Ref. 2022 2021
€ €
BEDRIJFSOPBRENGSTEN
Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 10
Zorgverzekeringswet 2.715.044 2.858.645
Wet langdurige zorg 45.328.273 37.013.438
Kwaliteitsbudget verpleeghuiszorg 0 2.959.601
Zorggerelateerde coronacompensatie 873.618 946.318
Voorziening overproductie boekjaar -500.202 0
Baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening
Opbrengsten WMO 11 4.211.333 4.150.668
Overige baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 216.540 143.568
Netto omzet 52.844.606 48.072.238
Overige bedrijfsopbrengsten 12 3.393.239 3.636.675
Som der bedrijfsopbrengsten 56.237.845 51.708.913
BEDRIJFSLASTEN
Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten 13 6.294.321 5.367.843
Lonen en salarissen 14 26.877.794 24.612.843
Sociale lasten 5.220.291 4.273.214
Pensioenlasten 2.217.165 1.863.513
Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa 15 1.714.274 1.584.135
Overige bedrijfskosten 16 12.256.469 12.177.501
Som der bedrijfslasten 54.580.314 49.879.049
BEDRIJFSRESULTAAT 1.657.531 1.829.864
Rentelasten en soortgelijke kosten 17 295.128 314.251
RESULTAAT BOEKJAAR 1.362.403 1.515.613
RESULTAATBESTEMMING
Het resultaat is als volgt verdeeld: 2022 2021
€ €
Rentetoerekening bestemmingsfonds Boekwinst verkoop grond 11.067 0
Rentetoerekening bestemmingsfonds Vrienden van Tabitha 590 0
Rentetoerekening Algemene reserves 31.060 0
Bestemmingsreserve aanvaardbare kosten 1.319.686 1.450.113
Bestemmingsfonds Vrienden van Tabitha 0 65.500
1.362.403 1.515.613
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2.3 KASSTROOMOVERZICHT OVER 2022

Ref. 2022 2021
€ € € €
Kasstroom uit operationele activiteiten
Bedrijfsresultaat 1.657.531 1.829.864
Aanpassingen voor:
- afschrijvingen en overige waardeverminderingen 15 1.714.274 1.584.135
- mutaties voorzieningen (exclusief voorziening deelnemingen) 5 112.063 754.557
- Bijzondere waardevermindering van vlottende activa 15 0 -5.372
1.826.337 2.333.320
Veranderingen in werkkapitaal:
- vorderingen 2 -644.989 76.991
- vorderingen / schulden uit hoofde van financieringstekort 2 -782.560 -24.807
- kortlopende schulden (excl. schulden aan banken) 7 1.198.624 -70.992
-228.925 -18.808
Kasstroom uit bedrijfsoperaties 3.254.943 4.144.376
Betaalde interest 17 -295.128 -314.251
-295.128 -314.251
Totaal kasstroom uit operationele activiteiten 2.959.815 3.830.125
Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen materiéle vaste activa 1 -1.362.991 -1.856.526
Desinvesteringen materiéle vaste activa 1 8.127 5.372
Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten -1.354.864 -1.851.154
Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Aflossing langlopende schulden 6 -714.512 -714.512
Totaal kasstroom uit financieringsactiviteiten -714.512 -714.512
Mutatie geldmiddelen 890.439 1.264.459
Stand geldmiddelen per 1 januari 3 11.322.989 10.058.530
Stand geldmiddelen per 31 december 3 12.213.428 11.322.989
Mutatie geldmiddelen 890.439 1.264.459
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2.4.1 Algemeen

Statutaire naam en activiteiten

Stichting Cardia heeft als statutaire vestigingsplaats Den Haag, op het adres Isabellaland 150, 2591 SL en is geregistreerd onder KvK-
nummer 27283988.

Stichting Cardia heeft een divers zorg- en dienstverleningsaanbod teneinde ouderenzorg te realiseren. Er is zowel sprake van WLZ-,
ZVW- en WMO-gefinancierde producten, als van een service- en dienstverleningsaanbod waarvoor de cliént een eigen bijdrage betaalt
alsmede het bieden van huisvesting. Cardia bedient met haar aanbod van producten, diensten en services met name senioren.

Verbonden rechtspersonen

Stichting Cardia oefent invloed van betekenis uit over Stichting Vriendenfonds Cardia te Den Haag, KvK-nummer 41153396. Gelet op
artikel 407 lid 1a Titel 9 BW 2 wordt gesteld dat de omvang van het vermogen van Vriendenfonds Cardia dermate gering is en dat in het
boekjaar zich geen transacties van betekenis hebben voorgedaan, zodanig dat consolidatie achterwege kan blijven.

Verslaggevingsperiode
Deze jaarrekening heeft betrekking op het boekjaar 2022, lopend van 1 januari 2022 tot en met 31 december 2022. De vergelijkende
ciifers hebben betrekking op boekijaar 2021, lopend van 1 januari 2021 tot en met 31 december 2021.

Continuiteitsveronderstelling
De verwachting is dat het geheel van de activiteiten van Stichting Cardia, waaraan de activa en passiva dienstbaar zijn, wordt
voortgezet. Deze jaarrekening is derhalve opgesteld uitgaande van de continuiteitsveronderstelling.

Grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening
De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de Regeling openbare jaarverantwoording WMG (RojW). De jaarrekening is
opgesteld in euro. Toelichtingen op posten in de balans, resultatenrekening en kasstroomoverzicht zijn in de jaarrekening genummerd.

De grondslagen die worden toegepast voor de waardering van activa en passiva en het resultaat zijn gebaseerd op historische kosten,
tenzij anders vermeld in de verdere grondslagen. Opbrengsten en kosten worden toegerekend aan de periode waarop deze betrekking

hebben.
Bij de toepassing van de grondslagen voor de waardering en de resultaatbepaling wordt voorzichtigheid betracht. Winsten worden

slechts opgenomen voor zover zij op balansdatum zijn verwezenlijkt. Verplichtingen die hun oorsprong vinden véér het einde van het
boekjaar, worden in acht genomen, indien zij védér het opmaken van de jaarrekening zijn bekend geworden. Voorzienbare
verplichtingen en mogelijke verliezen die hun oorsprong vinden voér het einde van het boekjaar worden in acht genomen indien zij véér
het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

De verdere toelichting op specifieke grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening en voor de waardering en resultaatbepaling
komt in het hierna volgende aan de orde.

Gebruik van schattingen

Stichting Cardia hanteert voor de schattingen en veronderstellingen voorzichtige uitgangspunten, waarbij nog kan worden opgemerkt
dat naar de mening van het management de waardering van de voorzieningen en de voorziening voor overproductie (van het WLZ-
budget) het meest kritisch zijn voor het weergeven van de financiele positie. Voor deze balansposten is een aantal schattingen en
veronderstellingen vereist.

Vergelijking met voorgaand jaar
De grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd ten opzichte van voorgaand jaar, met uitzondering van het
volgende:

Herrubricering vergelijkende cijfers

De cijfers voor 2021 zijn, waar nodig, geherrubriceerd om vergelijkbaarheid met 2022 mogelijk te maken. Deze herrubriceringen
betreffen de op onderdelen gewijzigde presentatievoorschriften voor de cijfers over 2022 vanuit de Regeling openbare
jaarverantwoording WMG (RojW) ten opzichte van de cijfers over 2021 die in overeenstemming waren met de Regeling verslaggeving
WTZi (RvW).
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2.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva

Activa en passiva

Een actief wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de toekomstige economische voordelen naar de onderneming
zullen toevloeien en het actief een kostprijs of een waarde heeft waarvan de omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld. Activa die
hier niet aan voldoen worden niet in de balans verwerkt, maar worden aangemerkt als niet in de balans opgenomen activa. Activa
waarvan het waarschijnlijk is dat de realiseerbare waarde lager is dan de boekwaarde, worden afgewaardeerd tot het niveau van de
hoogste van de indirecte en directe realiseerbare waarde.

Een verplichting wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de afwikkeling daarvan gepaard zal gaan met een
uitstroom van middelen die economische voordelen in zich bergen en de omvang van het bedrag waartegen de afwikkeling zal
plaatsvinden op betrouwbare wijze kan worden vastgesteld. Onder verplichtingen worden mede voorzieningen begrepen.
Verplichtingen die hier niet aan voldoen worden niet in de balans opgenomen, maar worden verantwoord als niet in de balans
opgenomen verplichtingen.

Een in de balans opgenomen actief of verplichting blijft op de balans opgenomen als een transactie niet leidt tot een belangrijke
verandering in de economische realiteit met betrekking tot het actief of de verplichting. Dergelijke transacties geven evenmin aanleiding
tot het verantwoorden van resultaten. Bij de beoordeling of er sprake is van een belangrijke verandering in de economische realiteit
wordt uitgegaan van de economische voordelen en risico’s die zich waarschijnlijk in de praktijk zullen voordoen en niet op voordelen en
risico’s waarvan redelijkerwijze niet te verwachten is dat zij zich voordoen.

Een actief of verplichting wordt niet langer in de balans opgenomen indien een transactie ertoe leidt dat alle of nagenoeg alle rechten
op economische voordelen en alle of nagenoeg alle risico's met betrekking tot het actief of de verplichting aan een derde zijn
overgedragen. De resultaten van de transactie worden in dat geval direct in de winst- en verliesrekening opgenomen, rekening houdend
met eventuele voorzieningen die dienen te worden getroffen in samenhang met de transactie. Indien de weergave van de economische
realiteit ertoe leidt dat het opnemen van activa waarvan de rechtspersoon niet het juridisch eigendom bezit, wordt dit feit vermeld.

Materiéle vaste activa
De materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingsprijs onder aftrek van cumulatieve afschrijvingen en
cumulatieve bijzondere waardeverminderingen.

De afschrijvingen worden berekend als een percentage over de verkrijgings- of vervaardigingsprijs volgens de lineaire methode op basis
van de verwachte economische levensduur. Er wordt afgeschreven vanaf het moment van ingebruikneming. Op bedrijfsterreinen en op
vaste activa in ontwikkeling en vooruitbetalingen op materiéle vaste activa wordt niet afgeschreven.

Materiéle vaste activa met een beperkte gebruiksduur worden afzonderlijk afschreven. In het geval dat de belangrijkste bestanddelen
van een materieel vast actief van elkaar te onderscheiden zijn en verschillen in gebruiksduur of verwacht gebruikspatroon, worden deze
bestandsdelen afzonderlijk afgeschreven. De afschrijvingspercentages zijn toegelicht in de toelichting op de balans.

In het geval dat de betaling van de kostprijs van een materieel vast actief plaatsvindt op grond van een langere dan normale
betalingstermijn, wordt de kostprijs van het actief gebaseerd op de contante waarde van de verplichting.

In het geval dat materiéle vaste activa worden verworven in ruil voor een niet-monetair actief, wordt de kostprijs van het materieel vast
actief bepaald op basis van de reéle waarde voor zover de ruiltransactie leidt tot een wijziging in de economische omstandigheden en
de reéle waarde van het verworven actief of van het opgegeven actief op betrouwbare wijze kan worden vastgesteld.

Groot onderhoud
Periodiek groot onderhoud wordt volgens de componentenbenadering geactiveerd. Hierbij worden de totale uitgaven toegewezen aan
de samenstellende delen.

Mogelijke waardevermindering

Voor het jaar 2024 wordt een daling van de normatieve huisvestingsvergoeding (NHC) verwacht. Met het oog daarop zijn calculaties
gemaakt of er mogelijk sprake is van een financiéle waardevermindering (impairment) van het zorgvastgoed van stichting Cardia. Voor
de panden in eigendom overstijgt de WOZ-waarde de boekwaarde fors. Gezien de positieve financiéle resultaten van alle locaties (ook
die met huurpanden), wordt verwacht dat de individuele locaties de financiéle nadelen van een lagere NHC vanaf 2024 zelfstandig op
kunnen vangen. Ook overige (externe) factoren zoals marktomstandigheden, sterk gewijzigde concurrentiepositie en fysieke staat van
onderhoud van het vastgoed zijn in het oordeel meegewogen. Genoemde redenen geven stichting Cardia geen aanleiding tot (het
opnemen van) een financiéle waardevermindering.
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Vorderingen

Vorderingen worden gewaardeerd tegen nominale waarde. Een voorziening wordt getroffen op de vorderingen op grond van verwachte
oninbaarheid. Na evaluatie is geconstateerd dat er zich geen bijzondere waardeverminderingen hebben voorgedaan en zijn er geen
signalen dat de boekwaarde van de vorderingen hoger zou zijn dan de realiseerbare waarde.

Een vordering uit hoofde van financieringstekorten of een schuld uit hoofde van financieringsoverschotten is het aan het einde van het
boekjaar bestaande verschil tussen het wettelijk budget voor aanvaardbare kosten en de ontvangen voorschotten en de in rekening
gebrachte vergoedingen voor diensten en verrichtingen ter dekking van het wettelijk budget.

Liquide middelen

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en direct opeisbare deposito’s met een looptijd korter dan twaalf maanden. Rekening-
courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan kredietinstellingen onder kortlopende schulden. Liquide middelen
worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.

Voorzieningen

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de balansdatum bestaan en die het gevolg
zijn van een gebeurtenis uit het verleden, waarbij het waarschijnlijk is dat een uitstroom van middelen noodzakelijk is en waarvan de
omvang op betrouwbare wijze is te schatten. De voorzieningen worden gewaardeerd tegen nominale waarde van de uitgaven die naar
verwachting noodzakelijk zijn om de verplichting en verliezen af te wikkelen of tegen contante waarde. De gehanteerde
waarderingsgrondslag is afhankelijk van de aard, omvang en het moment waarop Cardia verwacht de aan de verplichting te moeten
voldoen.

Aanvullend op de hiervoor vermelde algemene grondslagen voor voorzieningen, gelden nog enkele specifieke grondslagen per
voorziening, deze worden toegelicht in de toelichting op de balans.

Schulden

Onder de langlopende schulden worden schulden opgenomen met een resterende looptijd van meer dan één jaar. De kortlopende
schulden hebben een verwachte looptijd van maximaal één jaar. De schulden worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reéle
waarde en vervolgens gewaardeerd tegen de nominale waarde. De aflossingsverplichtingen voor het komend jaar van de langlopende
schulden worden opgenomen onder kortlopende schulden.

Verlofrechten (inclusief spaarverlof) zijn gewaardeerd tegen de nominale waarde (opgebouwde rechten, omgerekend in het brutoloon
op balansdatum, verhoogd met de daarover door de werkgever verschuldigde premies en heffingen) en verwerkt onder de kortlopende
schulden. Met betrekking tot de grondslagen voor de verwerking van de pensioenlasten wordt verwezen naar het onderdeel
‘Grondslagen van resultaatbepaling’.

2.4.3 Grondslagen van resultaatbepaling

Algemeen

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het verslagjaar, met inachtneming van de hiervoor reeds
vermelde grondslagen. Baten en lasten worden verwerkt in het jaar waarop zij betrekking hebben. Daarbij wordt voorzichtigheid
betracht overeenkomstig de grondslagen die gelden voor het opnemen van activa en passiva (zoals eerder vermeld).

Baten en lasten uit voorgaande jaren die in dit boekjaar zijn geconstateerd, worden aan dit boekjaar toegerekend. In het geval van een
geconstateerde fout in voorgaande boekjaren wordt foutherstel toegepast.

Pensioenen

Stichting Cardia heeft voor haar werknemers een toegezegde pensioenregeling. Hiervoor in aanmerking komende werknemers hebben
op de pensioengerechtigde leeftijd recht op een pensioen dat is gebaseerd op het gemiddeld verdiende loon berekend over de jaren dat
de werknemer pensioen heeft opgebouwd bij Stichting Cardia. De verplichtingen, die voortvloeien uit deze rechten van haar personeel,
zijn ondergebracht bij het bedrijfstakpensioenfonds Zorg en Welzijn (PFZW). Stichting Cardia betaalt hiervoor premies waarvan de helft
door de werkgever wordt betaald en de helft door de werknemer. De pensioenrechten worden jaarlijks geindexeerd, indien en voor
zover de dekkingsgraad van het pensioenfonds (het vermogen van het pensioenfonds gedeeld door haar financiéle verplichtingen) dit
toelaat.

Stichting Cardia heeft geen verplichting tot het voldoen van aanvullende bijdragen in geval van een tekort bij het pensioenfonds, anders

dan het effect van hogere toekomstige premies. Stichting Cardia heeft daarom alleen de verschuldigde premies tot en met het einde van
het boekjaar in de jaarrekening verantwoord.
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2.4.5 Grondslagen voor de opstelling van het kasstroomoverzicht

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode. De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide
middelen en beleggingen die zonder beperkingen en zonder materieel risico van waardeverminderingen als gevolg van de transactie
kunnen worden omgezet in geldmiddelen.

2.4.6 Grondslagen voor gebeurtenissen na balansdatum

Gebeurtenissen die nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum en die blijken tot aan de datum van het
opmaken van de jaarrekening worden verwerkt in de jaarrekening.

Gebeurtenissen die geen nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum worden niet in de jaarrekening verwerkt.
Als dergelijke gebeurtenissen van belang zijn voor de oordeelsvorming van de gebruikers van de jaarrekening, worden de aard en de
geschatte financiéle gevolgen ervan toegelicht in de jaarrekening.

2.4.7 Waarderingsgrondslagen WNT
Voor de uitvoering van de Wet normering topinkomens (WNT) heeft Stichting Cardia zich gehouden aan de wet- en regelgeving inzake
de WNT, waaronder de instellingsspecifieke (sectorale) regels. De WNT- verantwoording inzake Stichting Cardia is opgenomen in de
toelichting op de resultatenrekening.
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ACTIVA

1. Materiéle vaste activa

Stand per 1 januari 2022
- aanschafwaarde
- cumulatieve afschrijvingen

Boekwaarde per 1 januari 2022

Mutaties in het boekjaar
- investeringen

- afschrijvingen

- desinvesteringen

Mutaties in boekwaarde (per saldo)
Stand per 31 december 2022
- aanschafwaarde

- cumulatieve afschrijvingen

Boekwaarde per 31 december 2022

Afschrijvingspercentage

Vaste bedrijfs-

middelen in

uitvoering/

vooruit

Bedrijfs- Andere vaste betaald op

gebouwenen:  Machines en bedrijfs- materiéle
terreinen installaties middelen vaste activa Totaal
€ € € € €
29.259.428 2.732.406 4.546.753 117.687 36.656.274
13.456.653 1.543.122 2.732.571 0 17.732.346
15.802.775 1.189.284 1.814.182 117.687 18.923.928
582.257 471.236 309.498 0 1.362.991
980.526 199.400 534.348 0 1.714.274
0 0 0 8.127 8.127
-398.269 271.836 -224.850 -8.127 -359.410
29.841.685 3.203.642 4.856.251 109.560 38.011.138
14.437.179 1.742.522 3.266.919 0 19.446.620
15.404.506 1.461.120 1.589.332 109.560 18.564.518

0-20% 4-20% 5-50% n.v.t.

De vaste activa zijn als zekerheid gesteld voor de langlopende schulden. Voor een nadere toelichting wordt verwezen naar het
overzicht van de langlopende leningen in onderdeel 2.6. De investeringen betreffen met name: renovatie badkamers
verhuurappartementen Thuishaven, verwarmingsunits locaties Landscheiding en Tabitha en het verpleegkundige-oproepsysteem

op locatie Tabitha.

2. Vorderingen

De voorziening die in aftrek op de vorderingen is gebracht, bedraagt € 1.679 (2021: € 1.607).

In de debiteuren en overige vorderingen zijn geen bedragen begrepen met een resterende looptijd langer dan 1 jaar.

De overige vorderingen en overlopende activa kunnen als volgt worden gespecificeerd:

Overige vorderingen:

- Vorderingen uit hoofde van financieringsverschil

- Overige subsidies
- Diverse vorderingen

- Vordering UWV uit hoofde van compensatieregeling transitievergoedingen

- Waarborgsommen

Totaal overige vorderingen

31-dec-22 31-dec-21
€ €

977.505 0
683.453 184.848
144.526 44.607
154.844 137.944
600 600
1.960.928 367.999

De toename van de post "Overige subsidies" wordt voornamelijk verklaard door twee subsidies: de subsidie coronabanen over
het jaar 2022 en de subsidies inzake het Sectorplanplus (over meerdere jaren). In een krappe arbeidsmarkt investeert Stichting
Cardia met name in opleidingen en de werving van studenten, zgn. bijbaners en zij-instromers.
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2. Vorderingen (vervolg)

Diverse vooruitbetaalde bedragen:
Nog te ontvangen bedragen:
- Vorderingen op gemeenten en zorgverzekeraars

- Te factureren omzet

Totaal overlopende activa

31-dec-22 31-dec-21
€ €

181.588 182.661
658.062 851.466
9.206 33.840
667.268 885.306

Onder de overige vorderingen en schulden worden de bedragen opgenomen aangaande het financieringstekort dan wel

-overschot WIlz. De opbouw hiervan is als volgt:

Vorderingen uit hoofde van financieringstekort en schulden uit hoofde van financieringsoverschot

Saldo per 1 januari

Financieringsverschil boekjaar
Correcties voorgaande jaren
Betalingen/ontvangsten

Subtotaal mutatie boekjaar

Saldo per 31 december

Stadium van vaststelling (per erkenning):
a= interne berekening

b= overeenstemming met zorgverzekeraars
c= definitieve vaststelling NZa

Waarvan gepresenteerd als:
- overige vorderingen
- overige schulden

Specificatie financieringsverschil in het boekjaar
Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten
Af: vergoedingen ter dekking van het wettelijk budget

Totaal financieringsverschil

3. Liquide middelen

2021 2022 totaal
€ € €
-194.945 0 -194.945
977.505 977.505
1.204 1.204
193.741 193.741
194.945 977.505 1.172.450
0 977.505 977.505

c a
31-dec-22 31-dec-21
€ €
977.505 0
0 -194.945
977.505 -194.945
31-dec-22 31-dec-21
€ €
45.742.434 41.106.189
-44.764.929 -41.301.134
977.505 -194.945

De liquide middelen zijn vrij beschikbaar met uitzondering van afgegeven bankgaranties in verband met huurcontracten voor

twee intramurale locaties tot een bedrag van € 297.895 (2021: idem).

De liquide middelen kunnen als volgt worden gespecificeerd:

Bankrekeningen

Totaal liquide middelen

31-dec-22 31-dec-21
€ €
12.213.428 11.322.989
12.213.428 11.322.989
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4. Eigen vermogen Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
1-jan-2022 bestemming mutaties 31-dec-2022
Gestort en opgevraagd kapitaal € € € €
Gestort en opgevraagd kapitaal 1.543 0 0 1.543
Totaal gestort en opgevraagd kapitaal 1.543 0 0 1.543
Bestemmingsfonds
Boekwinst verkoop grond 1.229.654 11.067 0 1.240.721
Reserve aanvaardbare kosten 9.643.294 1.319.686 0 10.962.980
Vrienden van Tabitha 65.500 590 0 66.090
Totaal bestemmingsfonds 10.938.448 1.331.343 0 12.269.791
Overige reserves
Algemene en overige reserves 3.451.056 31.060 0 3.482.116
Totaal overige reserves 3.451.056 31.060 0 3.482.116

Aan verschillende vermogensbestanddelen wordt een rente toegerekend, met uitzondering van de RAK (reserve aanvaardbare
kosten). De rente wordt bepaald volgens het zgn. T-rendement, het rendement op gegarandeerde Nederlandse obligatieleningen
van het boekjaar.

Het aansprakelijk vermogen bestaat uit het eigen vermogen en de achtergestelde lening(en) die onder de langlopende schulden
verwerkt zijn. Het aansprakelijk vermogen per 31 december 2022 bedraagt € 15.753.450 (2021: € 14.391.047).

5. Voorzieningen

Saldo per Dotatie Onttrekking Vrijval Saldo per

1-jan-2022 31-dec-2022

€ € € € €

- jubileumverplichtingen 156.240 36.303 13.654 0 178.889
- doorbetaling na 45 dienstjaren 501.240 0 23.712 84.842 392.686
- langdurig zieken 584.447 577.499 428.067 94.209 639.670
- inlooprisico WGA-hiaatverzekering 0 142.745 0 0 142.745
Totaal voorzieningen 1.241.927 756.547 465.433 179.051 1.353.990

Toelichting in welke mate (het totaal van) de voorzieningen als langlopend moeten worden beschouwd:

31-dec-2022
Kortlopend deel van de voorzieningen (< 1 jr.) 510.965
Langlopend deel van de voorzieningen (> 1 jr.) 843.025
hiervan > 5 jaar 166.121

Met betrekking tot de voorzieningen gelden nog de volgende toelichtingen:

Voorziening voor jubileumverplichtingen

De jubileumvoorziening betreft een voorziening voor toekomstige jubileumuitkeringen. De voorziening betreft de contante
waarde van de in de toekomst uit te keren jubileumuitkeringen. De berekening is gebaseerd op gedane toezeggingen, blijfkans en
leeftijd. De voorziening is gewaardeerd tegen contante waarde. De gehanteerde disconteringsvoet bedraagt 2 %.
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Voorziening doorbetaling na 45 dienstjaren

De voorziening doorbetaling na 45 dienstjaren betreft een voorziening voor medewerkers die gebruik maken van de regeling om
na 45 dienstjaren in de zorg- en welzijnssector vervroegd uit te treden en voor de medewerkers die naar verwachting in de
toekomst zullen opteren voor het gebruik van de regeling. Binnen deze regeling hebben medewerkers die opteren voor de
regeling en voldoen aan de voorwaarden, recht op een maandelijkse uitkering die voor rekening van de werkgever komt. De
voorziening betreft de beste schatting van de contante waarde van de verschuldigde uitkeringen en daarmee samenhangende
kosten. Hiervoor is bepaald welke medewerkers voldoen aan de voorwaarden voor de regeling, voor welke periode zij maximaal
kunnen deelnemen en is per medewerker een inschatting gemaakt van de kans dat daadwerkelijk wordt geopteerd voor de
regeling, bijvoorbeeld door rekening te houden met een inkomensterugval. De gehanteerde disconteringsvoet bedraagt 2%. Er is
geen rekening gehouden met een jaarlijkse indexatie van de uitkering. De belangrijkste schattingsfactoren zijn in volgorde van de
belangrijkste mate van invloed: het aantal deelnemers aan deze regeling, de inschatting van de kans dat medewerkers
deelnemen aan deze regeling, de periode van het beroep op de regeling (doorbetaling) en het salaris. Bij een andere realisatie
van het aantal deelnemers en gelet op het feit dat de verplichting per medewerker ongeveer € 50.000 tot € 100.000 kan
bedragen, zal dit een aanzienlijk effect hebben op de voorziening en daarmee een effect hebben op het resultaat. De voorziening
is bepaald op basis van de 'verplichting per balansdatum'-methode'. De voorziening is gewaardeerd tegen nominale waarde.

Voorziening voor langdurig zieken

Voor langdurig zieken is een voorziening gevormd op basis van de nominale waarde van de verwachte loonkosten in de eerste
twee jaren van de arbeidsongeschiktheid (voor medewerkers die naar verwachting niet zullen terugkeren in het arbeidsproces),
voor zover deze na 31 december 2022 vallen, gebaseerd op 100% gedurende het eerste jaar en 70% gedurende het tweede jaar.
De voorziening is gewaardeerd tegen nominale waarde.

Voorziening voor inlooprisico WGA-hiaatverzekering
De voorziening inlooprisico WGA-hiaatverzekering betreft een voorziening voor verplichting die is opgenomen in de CAO VVT.
Werkgevers hebben een verplichting om de premie voor het inlooprisico over de periode 1 maart 2020 t/m 31 december 2022 te
vergoeden. De voorziening is geschat op basis van de jaarlijks verschuldigde premie van 0,12% in de periode 2023 tot en met
2026. De grondslag is gebaseerd op het loon over 2022. Het moment waarop compensatie plaatsvindt is nog onbekend. De
voorziening is opgenomen tegen nominale waarde.

6. Langlopende schulden (voor meer dan 1 jaar)

De specificatie van het totaal van de langlopende schulden naar hun looptijd is als volgt:

Kortlopend deel van de langlopende schulden (< 1 jr.), aflossingsverplichtingen 714.512
Langlopend deel van de langlopende schulden (> 1 jr.) (balanspost) 8.096.323
hiervan > 5 jaar 5.558.275

Voor een nadere toelichting op de langlopende schulden wordt verwezen naar het overzicht langlopende schulden (onderdeel 2.6).
De aflossingsverplichtingen komend boekjaar zijn verantwoord onder de kortlopende schulden.

De verstrekte zekerheden voor de opgenomen lening bij ING Bank N.V. luiden als volgt:
* hypothecaire zekerheid op bedrijfsgebouwen en -terreinen;

¢ pandrecht op de huurpenningen en vorderingen;

« afgegeven negatieve pledge/pari passu en cross default verklaring.

Nadere bijzondere bepalingen:
¢ minimale solvabiliteitsratio (verhouding eigen vermogen t.o.v. balanstotaal): 25%
e minimale EBITDA (bedrijfsresultaat (excl.bijzondere baten en lasten) + netto rentelasten + afschrijvingen): € 2.400.000

Met een solvabiliteitsratio per 31 december 2022 van 46% en de EBITDA over 2022 van € 3.372.000 voldoet Stichting Cardia aan
de genoemde voorwaarden.
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7. Kortlopende schulden

Voor de post "Schulden terzake van pensioenen" geldt dat door een gewijzigde factureringsmethodiek van het pensioenfonds

PFZW een fors hogere kortlopende schuld is ontstaan ten opzichte van voorgaand boekjaar.

De overige schulden en overige passiva kunnen als volgt worden gespecificeerd:

31-dec-22 31-dec-21
€ €
Overige schulden:
- Aflossingsverplichtingen komend boekjaar langlopende leningen 714.512 714.512
- Nog te betalen salarissen 248.780 263.898
- Schulden uit hoofde van financieringsoverschot 0 194.945
- Schulden uit hoofde van subsidies 42.323 40.176
- Diverse nog te betalen kosten 853.827 1.008.760
- Voorziening overproductie boekjaar 500.202 0
- Nog te betalen zorgbonussen incl.eindheffing 28.860 189.701
Totaal overige schulden 2.388.504 2.411.992
Overige passiva:
- Vakantiegeld en eindejaarsuitkering 1.232.565 1.167.675
- Vakantiedagen 1.493.048 1.169.484
- Vooruitontvangen bedragen 292.336 299.752
- Waarborgsommen 42.639 27.070
- Lopende interest 54.399 60.087
Totaal overige passiva 3.114.987 2.724.068

8. Financiéle instrumenten

Algemeen

Stichting Cardia maakt in de normale bedrijfsuitoefening gebruik van uiteenlopende financiéle instrumenten die Stichting Cardia

blootstellen aan markt- en/of kredietrisico’s. Deze betreffen financiéle instrumenten die in de balans zijn opgenomen.
Stichting Cardia handelt niet in financiéle derivaten.

Kredietrisico

De vorderingen zijn voor het overgrote deel geconcentreerd bij het zorgkantoor, grote verzekeraars en de Gemeente Den Haag.

De kredietrisico's hiervan zijn zeer beperkt.

Renterisico en kasstroomrisico

Het renterisico is beperkt tot eventuele veranderingen in de marktwaarde van opgenomen en uitgegeven leningen. Bij deze
leningen is sprake van een vast rentepercentage over de gehele looptijd. De leningen worden aangehouden tot het einde van de

looptijd. Indien sprake is van een restschuld aan het einde van de looptijd van een lening, streeft Stichting Cardia naar
herfinanciering op lange termijn.

Reéle waarde

De reéle waarde van de meeste in de balans verantwoorde financiéle instrumenten, waaronder vorderingen, liquide middelen en

kortlopende schulden, benadert de boekwaarde ervan.
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9. Niet in de balans opgenomen verplichtingen en niet in de balans opgenomen activa

Huurverplichtingen
De met derden aangegane meerjarige huurverplichtingen van onroerende zaken betreffen:

Onroerende zaak Huur per Geschatte Omvang Omvang Einddatum
maand per 1-1- jaarhuursom verplichting verplichting huurcontract
2023 in € 2023 in € 2-5jaarin€ >5jaarin €
Onderwatershof 79.695 956.343 4.781.713 1.912.685 31-12-2029
Thuishaven Neptunusstraat 7.550 90.602 453.008 453.008 onbekend,
uitgangspunt
10 jaar
Floriadehof - Zoetermeer 62.132 745.587 3.727.935 5.964.696 30-11-2035
Rijswijk Buiten - Buitenpoort 43.943 1.845.585 6.064.065 30-6-2039 op
basis van
verwachte
startdatum
Totaal 1.792.531 10.808.241 14.394.454

De huurverplichtingen kwalificeren op grond van de bepalingen van RJ-Richtlijn 292 Leasing als operational lease en zijn om die
reden niet in de balans opgenomen.

Overige verplichtingen
De overige met derden aangegane meerjarige verplichtingen van onroerende zaken betreffen:

Omschrijving Lease per Geschatte Omvang Omvang Einddatum
maand verplichting verplichting verplichting contract
2023 in € 2-5jaarin€ >5jaarin €
Leaseauto € 1.142 13.704 13.704 0 31-12-2024
Totaal 13.704 13.704 0

Onzekerheden opbrengstverantwoording

Als gevolg van materiéle nacontroles door zorgkantoren, zorgverzekeraars en gemeenten op de gedeclareerde zorgprestaties en
maatschappelijke ondersteuning kunnen correcties noodzakelijk zijn op de gedeclareerde productie. De effecten van eventuele
materiéle nacontroles zijn vooralsnog onzeker. Stichting Cardia heeft op basis van een risicoanalyse een zo nauwkeurig mogelijke
inschatting gemaakt van de hieruit voortvloeiende risico’s en verplichtingen. Daarbij is rekening gehouden met uitkomsten van
interne en externe controles.

Dezelfde onzekerheid is aan de orde met betrekking tot de definitieve vaststelling van subsidies. Voor het jaar 2022 richt deze
onzekerheid zich specifiek op de corona-compensatie. Ook hiervoor geldt dat op basis van landelijke en lokale richtlijnen en
afspraken een zo nauwkeurig mogelijke schatting is gemaakt van de te verwerken opbrengsten. Niet uitgesloten kan worden dat
de verwerkte bedragen bij de definitieve vaststelling nog substantieel bijgesteld worden. Deze bijstellingen zullen dan in het
resultaat van het boekjaar verwerkt worden, waarin de bijstelling voldoende aannemelijk wordt.

Stichting Cardia verwacht uit hoofde van genoemde nacontroles, subsidievaststellingen en de vaststelling van de corona-
compensatie overigens geen noemenswaardige correcties op de verantwoorde opbrengsten.
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Resterende
- i Restschuld einde
. Afsluit- Totale . Wfrke Einde rente- Restschuld N,I euwe_ Aflossing Restschuld Restschuld looptijd in | Aflossings- [ Aflossing .. Gestelde
Leninggever Hoofdsom .. ,| Soort lening lijke . 31 december | leningen in . 31 december . . . . looptijd resp.
datum loop-tijd vast periode in 2022 over 5jaar | jaren eind wijze 2023 . L. zekerheden
rente 2021 2022 2022 2022 herfinancieringsdatum
€ % € € € € € € € datum
ING Bank 1 23-apr-99 7.124.350 31 hypothecair 1,40% 31-aug-23 1.452.097 0 181.512 1.270.585 363.025 7 lineair 181.512| 1.134.451 1-9-2023| hypotheek
ING Bank 2 9-dec-16 1.000.000 10  [hypothecair 2,60% 30-nov-26 500.000 0 100.000 400.000 0 4 lineair 100.000 0| 1-12-2026| hypotheek
ING Bank TH3 8-nov-17 3.419.000 7 hypothecair 3,20% 30-sep-23 3.107.000 0 78.000 3.029.000 2.639.000 2 lineair 78.000( 2.892.500( 1-10-2024| hypotheek
ING Bank TH4 17-mei-18 875.000 9 hypothecair 2,80% 30-nov-26 500.000 0 100.000 400.000 0 4 lineair 100.000 0| 1-12-2026| hypotheek
ING Bank TH5 17-mei-18 3.500.000 10 [hypothecair 2,80% 31-mrt-28 3.018.750 0 175.000 2.843.750 1.968.750 5 lineair 175.000| 1.881.250 1-4-2028| hypotheek
ING Bank TH6 1-jul-19 1.000.000 10 [hypothecair 2,32% 30-jun-29 887.500 0 50.000 837.500 587.500 6 lineair 50.000{ 500.000 1-7-2029| hypotheek
Bej.huisv.Sch. 12-mrt-13 300.000 10 [onderhands 5,00%| 12-03-2023 60.000 0 30.000 30.000 0 1 lineair 30.000 0| 12-3-2023| hypotheek
Totaal 9.525.347 0 714.512 8.810.835 5.558.275 714.512
Toelichting:

Bij het einde van de looptijd van de leningen ING Bank 1, TH3, TH5 en TH6 is nog sprake van een restschuld. Het is de intentie om op dat moment de overeenkomst te verlengen en niet ineens de lening af te lossen.
Voorwaarden voor verlenging (waaronder de looptijd en/of het rentepercentage) zijn thans nog niet overeengekomen. In het bijzonder geldt dat dit jaar voor lening ING Bank 1, welke afloopt per 1-9-2023.
Inmiddels zijn zowel Stichting Cardia als ING Bank de intentie overeengekomen de lening niet ineens af te lossen, maar tot herfinanciering van de volledige restschuld per 1-9-2023 over te gaan.
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10. Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

Over het jaar 2022 is een stijging van de WLZ-opbrengsten gerealiseerd van € 5,4 min. (13,4%) ten opzichte van 2021. Dit wordt veroorzaakt door een
algemene tariefsverhoging, een betere cliéntbezetting, een zwaardere zzp-mix van de cliénten van Stichting Cardia alsmede een volledige exploitatie
van locatie Floriadehof te Zoetermeer. Tevens is er rekening gehouden met een voorziening voor overproductie van € 0,5 min. conform de in
voorgaande jaren gevolgde gedragslijn m.b.t. de opbrengstverantwoording en onzekerheden gebaseerd op de meest recente communicatie met het
zorgkantoor.

In de baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening is in totaliteit € 873.618 aan corona-compensatie opgenomen (2021: € 946.318). Er bestaat
nog geen volledige overeenstemming over de hoogte van de corona-compensatie 2022. De in de opbrengsten verwerkte corona-compensatie is
daarom gebaseerd op een schatting. Daarbij is rekening gehouden met de berekende omzetderving (verminderd met minderkosten), de extra
gemaakte (corona)kosten, toepasselijke wet- en regelgeving voor de compensatie daarvan en (voorlopige) afspraken met zorgfinanciers over de
compensatie. Het kan zijn dat de corona-compensatie hoger of lager wordt vastgesteld dan waarmee in deze jaarrekening rekening is gehouden.
Deze verschillen zullen verwerkt worden in de jaarrekening 2023. Verwacht wordt dat het afrekeningsverschil op totaalniveau beperkt zal zijn.

11. Baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten

De baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten kunnen als volgt worden gespecificeerd:

2022 2021
€ €
Wet maatschappelijke ondersteuning 4.211.333 4.150.668
Totaal 4.211.333 4.150.668
12. Overige bedrijfsopbrengsten
De overige bedrijfsopbrengsten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021
€ €
Subsidies:
- Subsidie zorgbonus 0 426.297
- Overige loonkostensubsidies 87.979 89.516
- Overige subsidies 1.056.188 915.084
Overige opbrengsten:
- Verhuuropbrengsten 1.369.560 1.274.691
- Opbrengsten servicekosten 381.211 374.216
- Opbrengsten maaltijdverstrekking 246.179 209.067
- Opbrengsten diensten aan andere organisaties 252.122 347.804
Totaal 3.393.239 3.636.675

De subsidie zorgbonus 2020 is definitief vastgesteld. Het bedrag voor de subsidie zorgbonus 2021 is bepaald op basis van de ingediende aanvraag en
voorlopige toekenning daarop. Er worden geen bijzondere afrekeningsverschillen verwacht.
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13. Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten

De kosten uitbesteed werk en andere externe kosten kunnen als volgt worden gespecificeerd:

Kosten inzet externe specialisten

Kosten dienstverlening door onderaannemers

Kosten personeel niet in loondienst:

- Kosten ingehuurd personeel/ uitzendkrachten

- Personele meerkosten a.g.v. uitbraak van het coronavirus
- Kosten zorghonus voor personeel niet in loondienst

Totaal

2022 2021

€ €
1.818.463 1.845.663
304.894 150.159
4.170.964 3.310.913
0 51.683

0 9.425
6.294.321 5.367.843

Het algemene beeld van een krappe arbeidsmarkt in combinatie met een hoog ziekteverzuim in de sector gaat ook aan Stichting Cardia niet voorbij.
Als gevolg daarvan zijn (fors) hogere kosten gemaakt voor het inhuren van zzp-ers. Voor 2023 zijn inmiddels maatregelen getroffen en geéffectueerd

om de inzet van zzp-ers sterk te reduceren.

14. Lonen en salarissen

De lonen en salarissen kunnen als volgt worden gespecificeerd:

Lonen en salarissen
Zorgbonus personeel in loondienst, inclusief eindheffing
Dotatie voorzieningen salariskosten / langdurig zieken / regeling vervroegd uittreden / inlooprisico WGA-hiaat

Totaal

Het gemiddelde aantal personeelsleden op basis van full-time eenheden (fte's) bedraagt:

15. Afschrijvingen op materiéle vaste activa

De afschrijvingen op materiéle vaste activa kunnen als volgt worden gespecificeerd:

Afschrijvingen:

- Bedrijfsgebouwen en -terreinen
- Machines en installaties

- Andere vaste bedrijfsmiddelen
- Boekresultaat desinvesteringen

Totaal afschrijvingen

2022 2021

€ €
26.812.074 23.489.076
0 416.872

65.720 706.895
26.877.794 24.612.843
655 608

655 608

2022 2021

€ €

980.526 834.958
199.400 178.440
534.348 565.365

0 5.372
1.714.274 1.584.135
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16. Overige bedrijfskosten

De overige bedrijfskosten kunnen als volgt worden gespecificeerd:

Overige personeelskosten:

- Opleidingskosten

- Reis- en verblijfkosten

- Overige personeelskosten

Voedingsmiddelen en hotelmatige kosten

Patiént- en bewonersgebonden kosten

Algemene kosten

Huur en leasing

Onderhouds- en energiekosten

Materiéle meerkosten a.g.v. uitbraak van het coronavirus

Totaal overige bedrijfskosten

In 2021 is onder de Algemene kosten een bedrag van € 887.000 verantwoord, welke zijn vergoed vanuit het destijds geldende kwaliteitsbudget.

17. Rentelasten en soortgelijke kosten

De rentelasten en soortgelijke kosten kunnen als volgt worden gespecificeerd:

Rentelasten langlopende leningen
Negatieve rente banktegoeden

Totaal

18. Honoraria accountant

1. Controle van de jaarrekening

2. Overige controlewerkzaamheden (w.o. subsidie- en productie-verantwoordingen)
3. Fiscale advisering

4. Niet-controlediensten

2022 2021

€ €

898.282 707.148
249.542 200.903
413.776 285.447
2.697.554 2.326.318
1.547.522 1.566.366
2.905.077 3.434.731
1.661.552 1.608.041
1.777.977 1.648.198
105.187 400.349
12.256.469 12.177.501
2022 2021

€ €

245.282 264.150
49.846 50.101
295.128 314.251
2022 2021

€ €

79.412 68.840
23.597 15.000
9.888 9.914

0 0

112.897 93.754

Toelichting:

De in de tabel vermelde honoraria voor de controle van de jaarrekening 2022 (2021) hebben betrekking op de totale honoraria voor het onderzoek

van de jaarrekening 2022 (2021), ongeacht of de werkzaamheden al gedurende het boekjaar 2022 (2021) zijn verricht.

19. Transacties met verbonden partijen

In het boekjaar hebben zich geen transacties van betekenis voorgedaan tussen Stichting Cardia en de aan Stichting Cardia gelieerde Stichting

Vriendenfonds Cardia.

59



Stichting Cardia

2.7 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING

Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT)

De bezoldiging van de leden van de raad van bestuur (en overige topfunctionarissen) over het jaar 2022 is als volgt:

Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking vanaf de 13e maand

van de functievervulling

1 Functie (functienaam)

2 In dienst vanaf (datum begin functievervulling)

3 In dienst tot en met (datum einde functievervulling)

4 (Fictieve) dienstbetrekking?

5 Deeltijdfactor (minimaal 0,025 fte)

6 Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen

7 Voorzieningen ten behoeve van beloningen betaalbaar op termijn
8 Totale bezoldiging uit hoofde van de functie van topfunctionaris

9 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum

Vergelijkende cijfers 2021
1 (Fictieve) dienstbetrekking?
2 Deeltijdfactor (minimaal 0,025 fte)
3 Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen
4 Voorzieningen ten behoeve van beloningen betaalbaar op termijn
5 Totale bezoldiging uit hoofde van de functie van topfunctionaris

6 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum

Toezichthoudende topfunctionarissen

1 Functie (functienaam)
2 In dienst vanaf (datum begin functievervulling)
3 In dienst tot en met (datum einde functievervulling)

4 Totale bezoldiging in het kader van de WNT

5 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum

Vergelijkende cijfers 2021
1 Totale bezoldiging in het kader van de WNT

2 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum

1 Functie (functienaam)
2 In dienst vanaf (datum begin functievervulling)
3 In dienst tot en met (datum einde functievervulling)

4 Totale bezoldiging in het kader van de WNT

5 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum

Vergelijkende cijfers 2021
1 Totale bezoldiging in het kader van de WNT

2 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum

mw.H. Bertels-Stam

Bestuurder
1-mei-10
heden
Ja
100%
170.904
13.096

184.000

199.000

Ja
100%
156.334
12.714

169.048

170.000

H.K. Griffioen J. de Vries
Voorzitter RvT Lid RvT
25-jul-19 10-sep-18
heden heden
18.921 15.421
29.850 19.900
17.850 14.450
25.500 17.000
R.B. de Haas T.J.M. Overdijk T.C. den Hertog
Lid RvT Lid RvT Lid RvT
13-mrt-20 1-jul-21 1-jul-21
heden heden heden
12.614 12.614 12.614
19.900 19.900 19.900
11.900 5.950 5.950
17.000 8.570 8.570

De Raad van Toezicht heeft conform de Regeling Bezoldigingsmaxima Topfunctionarissen Zorg- en Jeugdhulp aan Stichting Cardia een

totaalscore van 10 punten toegekend. De daaruit volgende klassenindeling betreft Klasse 1V, met een bijbehorend bezoldigingsmaximum voor
de Raad van Bestuur van € 199.000. Dit maximum wordt niet overschreden door de Raad van Bestuur.
Het bijbehorende bezoldigingsmaximum voor de voorzitter van de Raad van Toezicht bedraagt € 29.850 en voor de overige leden van de Raad

van Toezicht € 19.900. Deze maxima worden niet overschreden.
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2.8 VASTSTELLING EN GOEDKEURING
Vaststelling en goedkeuring jaarrekening

De raad van bestuur van Stichting Cardia heeft de jaarrekening 2022 opgemaakt en vastgesteld in de
vergadering van 25 mei 2023, onder gelijktijdige goedkeuring daarvan door de raad van toezicht.

Resultaatbestemming

Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in de resultatenrekening.

Gebeurtenissen na balansdatum

Ondertekening door bestuurders en toezichthouders

W.G. W.G.
H. Bertels - Stam 25-05-2023 H.K. Griffioen 25-05-2023
W.G. W.G.
J. de Vries 25-05-2023 R.B. de Haas 25-05-2023
W.G. W.G.
T.C. den Hertog 25-05-2023 T.J.M. Overdijk 25-05-2023
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3 OVERIGE GEGEVENS
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3 OVERIGE GEGEVENS

3.1 Statutaire regeling resultaatbestemming

In de statuten is in artikel 4 bepaald dat aan de geldmiddelen (inclusief het behaalde resultaat) geen andere bestemming mag
worden gegeven dan ter bevordering van het doel van de stichting Cardia.

3.2 Nevenvestigingen

Stichting Cardia heeft geen nevenvestigingen.

3.3 Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

De controleverklaring van de onafhankelijke accountant is opgenomen op de volgende pagina.

63



Stichting Cardia

Controleverklaring van de

onafhankelijke accountant
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BIJLAGEN
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Verantwoording besteding Subsidieregeling bonus zorgprofessionals COVID-19 over de periode 1 oktober 2020 en 15 juni 2021 (bonus 2021)

Werknemers Derden Totaal

Aantal Euro Aantal Euro Aantal Euro
Totaal ontvangen Zorgbonus 2021 volgens verleningsbeschikking (a) 610 | €422.412,80 22 [€14.811,28 632 |€437.224,08
Aantal werknemers dat in aanmerking komt voor bonus 2021 (b) 602 | €231.595,42 602 |€231.595,42
Aantal derden dat in aanmerking komt voor bonus 2021 (c) | 14 €5.385,94 14 €5.385,94
Belastingen
- Afgedragen of aangegeven verschuldigde eindheffing over de aan werknemers netto uitgekeerde bonus (max. € 307,77 per zorgprofessional) € 168.528,00 € 168.528,00
- Afgedragen of aangegeven verschuldigde eindheffing over de aan derden netto uitgekeerde bonus (max. € 288,53 per zorgprofessional) €4.039,00 € 4.039,00
Totaal afgedragen of aangeg 1 verschuldigde eindheffing over de netto uitgekeerde bonus aan zorgproffesionals (d) € 168.528,00 €4.039,00 €172.567,00
Verschil verleningsbeschikking en feitelijke uitkeringen cq belastingheffing (a-b-c-d) €22.289,38 €5.386,34 € 27.675,72I

Verklaring: de bonus aan werknemers is aangewezen als eindheffingsbestanddeel (forfaitaire WKR) Ja

- Verklaring: voor de bonus aan derden is de 'eindheffing aan anderen dan eigen werknemers' toegepast (eindheffing publiekrechtelijke uitkeringen) Ja




Ar‘JiA

hart voor zorg

Cardia - mei 2023

Isabellaland 150
2591 SL Den Haag
info@cardia.nl
www.cardia.nl
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