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Wat betekent Hoe zie je de Wat staat er op Wat staat er Waar zijn onze

Innovatie voor strategie terug dit moment op
ons? In de plannen? de routekaart?

(nog) niet op de locaties zelf
routekaart? mee bezig?




wat ligt er voor je?

Je hebt de eerste versie van de Routekaart Innovatie voor je. Het doel van deze routekaart is om inzicht te
geven in wat er allemaal speelt op het gebied van innovatie binnen Cardia: van Onderwatershof tot Tabitha
en van ICT tot B&K. We zijn een ambitieuze organisatie, waar van alles in beweging is. Laten we delen
waar we mee bezig zijn en zo elkaar inspireren en enthousiasmeren.

We kijken ook vooruit. Waar gaan we de komende tijJd mee aan de slag? De snelheid van ontwikkelingen in
de ouderenzorg maakt het lastig om ver vooruit te kijken. Van die druk willen we onszelf dan ook ontdoen.
In plaats daarvan nemen we regelmatig de tijd om te kiken of we nog op de juiste koers zitten. leder
kwartaal vatten we dit samen in een nieuwe versie van deze routekaart.

Om teleurstelling te voorkomen maak ik ook graag duidelijk wat er niet in dit document staat. Dit is geen
volledig projectoverzicht. Projectdetails ontbreken en zeker niet leder project binnen Cardia Is een
innovatieproject. Voor de duidelijkheid staat op de volgende bladzijde wat we allemaal wel tot innovatie
rekenen.

Tot slot Is dit een uithodiging om mee te denken. Voel je vrij om al je vragen, opmerkingen en aanvullingen
met ons te delen via innovatie@cardia.nl.

Veel leesplezier!

Nina



Wat betekent innovatie voor ons?

Deze routekaart begint met een definitie. Op internet kun je
iImmers honderden verschillende betekenissen vinden voor
het woord innovatie.

Innoveren binnen Cardia betekent vernieuwen, zaken
makkelijker maken of anders organiseren. Het doel is telkens
om de toekomstige zorgvraag aan te kunnen. We houden
daarbij expliciet rekening met de leefbaarheid van onze
planeet.

lets hoeft niet nieuw te zijn in onze branch om weél nieuw te
zljn voor Cardia. Sterker nog, wat voor de ene locatie al
dagelijkse kost is kan voor een andere locatie innovatief zijn.
Het verdient dan nog steeds een plekje op de routekaart.

Hiernaast geven we een aantal concrete voorbeelden van

projecten en bezigheden die we wel of juist niet tot innovatie

rekenen. Daarmee is deze definitie tegelijkertijd de scope
VOor onze routekaart.

Ditis
iInnovatie

e [nzet van (zorg)technologie
e Nieuwe woonconcepten
e Transmurale samenwerking in de regio
e Andere rolopvatting of functiemix
e Andere manier van werken

Allemaal met als doel om de
zorgvraag in de toekomst
aan te kunnen

Ditis
geen innovatie

e Vastgoed of verbouwingen
 Onderhoud of verbeteringen aan
|ICT-systemen of onze website
o Kleine procesverbeteringen
e Aanpassingen waardoor onze manier
van werken niet echt verandert



Van strategie naar routekaart

De visie en strategie van Cardia beschrijven de richting die we op willen bewegen. De thema'’s uit de

meerjarenstrategie zijn daarom de basis van de routekaart voor innovatie. Uiteraard zijn er ook projecten
die aan meerdere thema's bijdragen: dat is alleen maar heel mool!

o Kwaliteit van leven door Community Care

Projecten met als doel:

o de focus van medisch naar welzijn te verschuiven
o Informele zorg te stimuleren

o zelf- en samenredzaamheid te faciliteren

e Nieuwe woonzorgconcepten te ontwikkelen

o Vitale en ontwikkelgerichte teams

Projecten met als doel:

e Innovatie meer van de werkvloer te laten komen
e procesoptimalisatie op de werkvloer te stimuleren
o taken op een betere manier te verdelen

o Duurzame, toekomstbestendige zorg

Projecten met als doel:

o efficient inzetten van medewerkers

e nieuwe of efficientere zorgpaden mogelijk te maken door samenwerking in de regio
e onze planeet leefbaar te houden
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Wat staat er (nog) niet op de routekaart?

Onderzoeksfase Openstaande wensen In de gaten houden

3. Duurzame, toekomstgerichte zorg

Bestellingen, voorraad en
hulpmiddelenbeheer

Vanuit verschillende hoeken klinken
ergenissen over bestellingen, voorraad
en zoeken naar spullen. Hoe komt dat?

3. Duurzame, toekomstgerichte zorg

Vital Signs Monitor

Paal met meetinstrumenten (0.a.
thermometer, bloeddrukmeter en
saturatiemeter) die metingen direct
opneemt in het ECD.

3. Duurzame, toekomstgerichte zorg

Slimmer rapporteren

De huidige manier van rapporteren in
het ECD kost veel tijd en ondersteunt de
zorg niet voldoende. Hoe kunnen we dit
beter aanpakken?

2. Vitale en ontwikkelgerichte teams

Fysieke belasting
zorgmedewerkers

Uit behoefteonderzoek is gebleken dat
zorgmedewerkers dit het belangrijkste
thema vinden om op te innoveren.

3. Duurzame, toekomstgerichte zorg

Spraakgestuurd rapporteren

Spraakgestuurd rapporteren is eerder
onderzocht en was toen nog niet veilig
en gebruiksvriendelijk genoeg. We
houden ontwikkelingen in de gaten.

3. Duurzame, toekomstgerichte zorg

Slim incontinentiemateriaal

Slim incontinentiemateriaal is €én van
de bewezen tijdsbesparende
technologieen van Vilans. Helaas is het
op dit moment nog erg duur.




Projecten met een stippellijn zijn
nog niet gestart.

Innovatie op locatie en in de wijk

Floriadehof Landscheiding Onderwatershof

1. Kwaliteit van leven door Community Care 2. Vitale en ontwikkelgerichte teams 3. Duurzame, toekomstgerichte zorg

Smart Glass Werkproces in Kaart QR-code

Experiment waarbij via een slimme bril Samen met een zorgteam gaan we aan Via een bevelligde QR-code naast de

videobeelden van onrustig gedrag de slag met werkprocessen. Op kamerdeur kan een medewerker de

worden gedeeld met de psycholoog. Landscheiding ligt de focus op het belangrijkste informatie over een
voorkomen van missende voorraad. bewoner makkelijk openen.

2. Vitale en ontwikkelgerichte teams 1. Kwaliteit van leven door Community Care 3. Duurzame, toekomstgerichte zorg

Werkproces in Kaart Qwiek.up Slimme sensoren

Samen met een zorgteam gaan we aan Deze plug-and-play beamer projecteert Een slimme sensor aan het plafond
de slag met werkprocessen. Bij herkenbare of rustgevende beelden op detecteert door middel van
Floriadehof is het speerpunt: meer tijd een muur of het plafond. camerabeelden wanneer een bewoner

aan welzijn besteden. valt of juist rustig in bed ligt.

3. Duurzame, toekomstgerichte zorg : : 1. Kwaliteit van leven door Community Care : : 1. Kwaliteit van leven door Community Care

Momo Bedsense ZEN-zorgstoel ZEN-zorgstoel

Slimme bedsensoren onder het matras . . . :
die monitoren of een bewoner rustigin ~ :  TTTTTTTTIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIAIII IS mmmnn i e
bed ligt. Floriadehof wil hiermee '

binnenkort starten.



Projecten met een stippellijn zijn
nog niet gestart.

Innovatie op locatie en in de wijk

Tabitha Thuishaven Extramuraal / VPT

2. Vitale en ontwikkelgerichte teams 3. Duurzame, toekomstgerichte zorg 1. Kwaliteit van leven door Community Care

Werkproces in Kaart Momo Bedsense Zelfredzaamheidskoffer

Samen met een zorgteam gaan we aan Slimme bedsensoren onder het matras Koffer met eenvoudige hulpmiddelen

de slag met werkprocessen. Bij Tabitha die monitoren of een bewoner rustig in om zelfredzaamheid bij clienten te
proberen we V|G'ers te ontlasten d.m.v. bed ligt. Bij Thuishaven is de Bedsense stimuleren. De koffer wordt bijvoorbeeld
bijvoorbeeld medicijncontrole via foto. sinds maart in gebruik. meegenomen bij een intake.

1. Kwaliteit van leven door Community Care 1. Kwaliteit van leven door Community Care : 3. Duurzame, toekomstgerichte zorg

Studentenhuisvesting Studentenhuisvesting Momo Bedsense

Vanaf oktober wonen er 5 studenten op Sinds september wonen er 2 studenten Slimme bedsensoren onder het matras
Tabitha in een leegstaande gang. Zij op de Thuishaven. Zij betalen welinig . die monitoren of een bewoner rustig in
betalen weinig huur in ruil voor 30 uur huur in ruil voor 30 uur vrijwilligerswerk . bed ligt. Bijj OWH willen we de Bedsense
vrijwilligerswerk per maand. per maand. + binnenkort bij VPT-clienten inzetten.

1. Kwaliteit van leven door Community Care : : 1. Kwaliteit van leven door Community Care

ZEN-zorgstoel ZEN-zorgstoel



Projecten met een stippellijn zijn
nog niet gestart.

Innovatie op het bedrijfsbureau

Stafafdelingen

1. Kwaliteit van leven door Community Care

Communicatie mantelzorgers
We onderzoeken hoe we mantelzorgers

het best kunnen benaderen om hen op
de hoogte te houden.

Communicatie

3. Duurzame, toekomstgerichte zorg

Capaciteitsmodel

Het capaciteitsmodel vergelijkt de
gerealiseerde personeelsformatie met
de benodigde, toegestane en begrote
formatie.

Control

3. Duurzame, toekomstgerichte zorg

CRM

Het Klantenbureau wil contact met
clienten gaan registreren in een CRM-
systeem.

Klantenbureau

2. Vitale en ontwikkelgerichte teams

Zorghulp+ en Helpende+

De zorghulp+ en de helpende+ zijn de
eerste voorbeelden van modulair
opgeleide medewerkers.

2. Vitale en ontwikkelgerichte teams

Formulierenstroom 2.0

In de laatste fase van het project
Formulierenstroom worden alle
formulieren gedigitaliseerd.

Klantenbureau

2. Vitale en ontwikkelgerichte teams

Voorspellen financieel resultaat

Door slim te rekenen kunnen we het
financieel resultaat enigszins
voorspellen: zo komen we niet voor
verrassingen te staan.

Control

2. Vitale en ontwikkelgerichte teams

Persoonsgebonden telefoons

Een eigen telefoon heeft veel voordelen.
Rapporteren kan bijv. via de ONS-
dossier app en VIGers kunnen een
wondzorgapp installeren.

ICT
1. Kwaliteit van leven door Community Care
Ethiek in de zorg
Morele reflectie om veerkracht,
bezieling en samenwerking van
medewerkers te bevorderen.
GV's



